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A FACOP - Fundagdao do Asseio e Conservagdo, Servicos Especializados e Facilities
constituida no ano de 2002, com inicio de suas atividades no ano de 2007, é instituicao
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), pelo Ministério da Justi¢a do Brasil no ano de e detentora dos
Titulos de Utilidade Publica Municipal e Estadual.

A FACOP foi criada através de uma iniciativa inédita dos Sindicatos Patronal — SEAC/PR
e Laboral — SIEMACO/PR, que juntos reconhecem a necessidade de qualificacdo de mao
de obra t3o necessdria ao setor do Asseio e Conservacao, tanto na valorizacdo pessoal
guanto profissional.

Através de area comodatada a FACOP pelo Municipio de Almirante Tamandaré — PR em
parceria com o Ministério da Educacdo e Cultura no Programa FNDE, foi construido no
municipio de Almirante Tamandaré a maior area edificada em todo mundo, voltada para
a capacitacdo do segmento de servigos profissionais terceirizados.

Ao longo de seus 17 anos de atuacdo, a Fundacdo galgou novas conquistas institucionais
com a criagdo em 2007, do Centro Profissionalizante Nahyr Kalckmann de Arruda —
CEPNKA e, mais 02 unidades, a Central de Empregos FACOP criada em 2012, e o SESMT
Coletivo FACOP criado no ano de 2013.

Em 2019, a FACOP apropriou suas unidades — CEPNKA, Central de Empregos FACOP e
SESMT Coletivo FACOP, com uma nova identidade visual. Mais modernas e estratégicas,
as logomarcas atuais, diferenciam as multiplas dreas de atuacao da FACOP favorecendo
0 acesso direcionado aos nossos clientes.

O CEPNKA — Centro de Educagao Profissional Nahyr

Kalchmann de Arruda é a unidade que realiza cursos e

CEPNKA treinamentos  técnicos, voltados a capacitagao

ESCOLA DAFACCP  profissional da m3o de obra operacional do asseio e
conservagao.

A Central de Empregos FACOP é a unidade especializada
no recrutamento, selecdo e encaminhamento de
candidatos, atendendo assertivamente as necessidades

o — FAC,: P provenientes de nossos clientes e seus processos
seletivos.

O SESMT Coletivo FACOP é a unidade que realiza

SESMT atendimentos de salde e seguranca do trabalho,
preservando a integridade dos trabalhadores e dos
<= COLE

SIS empresarios do setor.
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Sindicato das Empresas de Asseio
e Conservacao no Estado do Parana

2019: um ano de grandes conquistas

Prestes a completar 18 anos de atuacdo, a FACOP fez de 2019 um ano de grandes
avancos. E para definir as acdes desenvolvidas é possivel citar algumas palavras-chave
gue se fizeram presentes no dia a dia da fundacdo, seja em pequenas acoes, seja em
grandes iniciativas. Entre essas palavras podemos destacar duas: PARCERIA e
INOVACAO.

Para iniciar este texto, vamos comecar falando sobre PARCERIAS. Em todos estes anos
de atuagdo no setor do asseio e conservagdo, essa palavra esteve presente. A propria
FACOP nasceu de uma parceria inusitada entre dois sindicatos comumente antagonicos,
mas que uniram forgas para oferecer a empresas e trabalhadores servigcos de qualidade.
Assim, este foi um conceito que sempre esteve presente e que faz com que o sucesso
da Fundacdo esteja alcancando patamares cada vez mais altos. Alguns dos programas
desenvolvidos pela FACOP e que demonstram isso foram o Giro FACOP, realizado em
parceria com o sindicato laboral e que mapeou necessidades das empresas do interior
do estado para poder desenvolver produtos direcionados. Outra acdo que mostra o
guanto a parceria foi um dos conceitos aplicados pela Fundacgao, foi o langamento do
programa “Eu Apoio a FACOP”, no qual grandes empresas mundiais e que s3ao parceiras
da Fundagao ganharam uma homenagem na sede da escola, trazendo para o dia a dia
dos alunos tecnologia e qualidade. Com isso, grandes marcas como Karcher e Spartan
firmaram uma parceria que existe ha tempos, mas que cada vez mais se fortalece. Além
disso, a FACOP firmou uma parceria com a Abralimp, entidade nacional e reconhecida
por oferecer diversos produtos de qualidade para o Brasil. Nessa parceria, a FACOP
passou a fornecer cursos de formacgao de altissima qualidade, ampliando ainda mais a
cobertura de seus servicos. A parceria com a WFFSC (World Federation of Facility
Services Contractors LLC), entidade mundial de limpeza, foi um grande avanco, trazendo
para o mundo todo um grande — e maior - portal mundial de capacitacao de profissionais
de todos os niveis.
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Com isso, a palavra INOVACAO também surge como ponto central dos trabalhos
desenvolvidos pela Fundacgdo. E a parceria para lancamento do grande portal mundial
de formacdo é a chave para isso. A FACOP sempre esteve a frente quando o assunto é
capacitacao, e, além de cursos presenciais sempre ofereceu ao mercado um EaD que é
referéncia para o setor no mundo todo, com qualidade técnica e de conteudo. Além
disso, a mudanga no nome da FACOP, que antes era Fundacdo do Asseio e Conservagao
e agora passou a ser Fundag¢dao de Asseio e Conservagao, Servigcos Especializados e
Facilities trouxe a Fundagdo a caracteristica de estar sempre em busca de inovar,
atendendo cada vez mais o setor como um todo com novas possibilidade e
oportunidades.

Além disso, a FACOP continua atuando fortemente em seu projeto FACOP Social, em
gue desenvolve diversas atividades de fortalecimento do terceiro setor e que muito
enobrecem a causa. S3o parcerias, programas e iniciativas que fazem jus a todo o
crescimento da Fundacdo, a sua origem, e ao seu objetivo, que é o de proporcionar aos
trabalhadores e empresas um setor cada vez mais forte e representativo. Diversas
outras a¢des alavancaram o status da FACOP em 2019, e seria impossivel elencar todas
em um soé texto. Por isso, a iniciativa de proporcionar um relatério de atividades é nao
s6 uma maneira de prestar contas a todos os envolvidos, mas de dar voz a todos aqueles
gue, incansavelmente, trabalham diariamente na Fundacdo para oferecer o melhor
servigo.
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PALAVRAS DO

DIRETOR

FACOP 18 ANOS! Uma histdria que so6 esta comegando.

E a nossa fundagao completa 18 anos: idade da maturidade, com o vigor da juventude!
Assim é a Facop, que desde a sua criacdo tem suas ag¢bes voltadas para o
desenvolvimento do trabalhador em asseio e de toda a sociedade.

E uma histdria que continuamente é escrita pela jun¢do de milhares de outras histdrias
(de vida e luta) das pessoas que passaram pela instituicdo. Foram milhares de
trabalhadores que tiveram a oportunidade de, apds de muito tempo, retornar a uma
sala de aula, quanto outros, que encontraram na Facop a porta aberta que precisavam
para encontrar um emprego. Cada um deles tem o seu momento no tempo da maior
Fundacdo do mundo na darea de asseio e conservagao. S3ao muitos os capitulos
emocionantes que temos orgulho de recordar nestes 18 anos de vida da Facop, desde
as formaturas Diamante (exaltando os valores da categoria) a emocdo de ouvir tocar o
“sino da gratidao” pela conquista do espaco no mercado de trabalho na Central de
Empregos FACOP. Um mundo melhor depende da participacdo de cada um e a FACOP
sempre faz questdo de mostrar o quanto o nosso papel é essencial na melhoria da
qgualidade de vida global. Desenvolver o ser humano é a mais nobre das missdes porque
guando o individuo cresce, o ambiente se transforma com ele. Dezoito anos para nés é
um marco de como chegamos longe, sé que, quanto mais do alto podemos olhar, mais
percebemos a dimensdo do caminho que ainda ha pela frente. Neste ano de
comemoragdes, renovamos 0 nhosso compromisso de nos reinventarmos a cada dia,
crescendo e nos transformando com a experiéncia que cada um que passa agrega na
nossa existéncia. Parabéns a todos os trabalhadores que, juntos com o SIEMACO e a
FACOP, caminham em busca de algo melhor para nés e nossas familias.

EMACO

Manassés Oliveira -
Diretor da FACOP e Presidente do SIEMACO
— Sindicato dos Empregados das Empresas do
Asseio e Conservacdo e da FEACONSPAR — ~
Federacdo dos Empregados em Empresas de
Asseio e Conservacao do Parana
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Com a nova atuacdo em Facilities, a FACOP combina a experiéncia, tecnologia e equipes
bem treinadas, para oferecer solug¢des integradas na prestacdo de servicos para o setor
do asseio e conservagao.

A FACOP é uma instituicao que valoriza os profissionais e o setor do asseio e conservagao
em um tripé de responsabilidades voltado a capacitagdao, empregabilidade, saude e
seguranca, que vai além do conhecimento técnico e pratico pois é focado na formacao
comportamental das pessoas, criando valor para o profissional enquanto agente e
protagonista da limpeza profissional.

NOSSO COMPROMISSO

A FACOP tornou-se signatdria do Pacto Global da ONU no ano de 2016, senda esta, a
maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, que tem por objetivo
fomentar uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e desenvolverem
acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade, nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Atua como membro dentro do GT sobre Direitos Humanos/ONU, que se dedica a discutir
o papel das corporacgdes na garantia dos direitos humanos no ambiente corporativo.

A FACOP é integrante de renomadas redes de Organizacdes da Sociedade Civil — OSC no
estado do Parang, e neste ano atuou como:

v' Conselheira — CPCE /Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial da FIEP
(Federacdo das Industrias do Estado do Parana).

v" Conselheira CASEM — Conselho de Acdo para a Sustentabilidade Empresarial /
ACP (Associacdo Comercial do Parana).

v" Membro da Rede do Terceiro Setor/Curitiba-PR, em especial aos GT da RIS -
Investidores Sociais, Instituto Legado de Empreendedorismo Social e Instituto do
Grupo Paranaense de Comunica¢dao - GRPCOM.

TRANSFORMANDO NOSSO MUNDO:

AGEN DA e%i:@“’ Pacto Global
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PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



FACOP

sznvlcos EEPECIALIZADOS E FAC\LIT\ES

X

74

I

@
AV, Y ASSUMIR
OBJ ETIV““’ s pratlcasque adotem

DE DESENVOLVIMENTO Gma abordagem

SUSTENTAVEL preventiva,

responsavel e proativa
para os desafios
ambientais.

L<\-
Y-:_

Neste ano a FACOP deu inicio ao programa interno ODS & Pacto Global na FACOP e
constituiu o Comité ODS & Pacto Global que avalia estrategicamente a contribuicdo da
Fundagao para o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
ODS/Agenda 2030 da ONU.

AcOes realizadas em 2019 pela FACOP e suas correlagdes aos ODS:

oDS REALIZACOES

Palestra Cancer de Mama
Palestra sobre DST

Palestra sobre Primeiros Socorros
Palestra sobre Ergonomia

Projeto Yoga para Comunidade

Acdo Terapia Holistica para funcionarios FACOP

Projeto de Incentivo a Leitura — Biblioteca da FACOP

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|

Projeto Informatica para Comunidade

Curso de Formacdo de Instrutores da Limpeza

Curso Empreendedorismo Social — Scrapbook
Dia da Mulher — SIEMACO
Exposicdo Fotografica das mulheres profissionais do Setor

¢

TRABALHO DECENTEE
8 mesonem

Campanha Outubro Rosa

Ciclo de Encontros entre RH

EL‘.CIWI!J

o

Palestra E-social
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Evento dia D — Agéncia do Trabalhador
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Campanha Coleta de Oleo Vegetal

CONSUMDE
12 Fomcn
RESPONSAVEIS

O

PGRS — Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Acdo de Limpeza na Rua XV

Participacao nas reunides da Rede do Terceiro Setor
Projeto TransformaSom — Associagao Liria

Conexdes Ethos

17 s
DASMETAS

&

Freguesia do Livro — Agdo de Incentivo a Leitura

Irmandade Betania — A¢ao Esponjinhas Amigas

N N N N N N NN

Nilza Tartuce — Capacitagao em Higiene e Manipulagao de Alimentos

e Limpeza de Cozinha

v Abralimp - Formacao de Instrutores da Limpeza

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

AMBIENTAL

- AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO
8. DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover
e disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

RESIDUOS SOLIDOS

A FACOP atua com responsabilidade ambiental no gerenciamento dos residuos sélidos
gerados em suas 03 unidades com acompanhamento do Programa de Gerenciamento
de Residuos Sélidos - PGRS FACOP 2019.

Neste ano foram destinados
115 kg de Residuos Classe | (residuos contaminantes).

725,5 kg de Residuos Classe Il entre A e B (ndo contaminantes, entre inertes e ndo
inertes).
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COMPENSAGAO AMBIENTAL E PLANTIO DE ARVORES NO JARDIM BOTANICO DA
FACOP

100 mudas de arvores de espécies nativas da nossa regido foram plantas no Jardim da
FACOP por nossos funcionarios.

CAMPANHAS INTERNAS

ESPONJINHAS AMIGAS

Em parceria com a Associacdo Irmandade Evangélica Betania localizada em Curitiba, a
FACOP promove internamente a campanha de forma voluntaria, oferecendo local de
descarte e destinacdo correta para esponjinhas que antes iriam para o lixo comum. A
reciclagem transforma a matéria-prima em bancos, lixeiras, baldes, etc. Mais sobre o
projeto: https://www.irmandadebetania.org.br/esponjinhasamigas
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CAMPANHA DE COLETA DE OLEO VEGETAL

A Campanha de Coleta de Oleo Vegetal, é mais uma campanha que a Fundagdo
promove, ofertando a seus colaboradores internos a entrega voluntdria de dleo de
cozinha, para destinacao correta.

A preservacdao da agua, bem de uso comum a todos, € um de nossos valores
institucionais que nos impulsiona para promocao de acdes voltadas a sua preservagao e
sustentabilidade.

SOCIAL

BOA SAUDE EDUCAGAD TRABALHO DECENTEE PARCERIAS 8. DESENVOLVER
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE (LD 17 EMPROL iniciativas e praticas

ECONOMICO
st para promover

edisseminar a
responsabilidade
socioambiental.
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PROJETO DE INCENTIVO A LEITURA

Durante este ano, a FACOP implantou nas suas unidades 03 pontos de leituras com
diversas obras literdrias, incentivando seus colaboradores a pratica da leitura e a
promocdo da campanha “Leve, Leia e Doe Livros”.

Ponto de Leitura - SEDE Ponto de Leitura - CE
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BIBLIOTECA DA FACOP EM ACAO.
LEVE, LEIA E DOE LIVROS!

MOBILIZACAO
EM TORNO DA
CAMPANHA DOE
DOE CON

Ponto de Leitura - SESMT = @cwes e Qs & HEE S i

PROJETO YOGA PARA A COMUNIDADE

Festejamos com muita alegria o 6° ano de realizagdo do Projeto Yoga para a
Comunidade.

A yoga é uma filosofia de vida, que se originou na india ha mais de 5mil anos e que traz
inimeros beneficios a salude, desenvolvendo a saude integral do corpo, da mente e do
espirito.

As aulas sdo gratuitas para os moradores da comunidade do Tangud — entorno da Sede
da FACOP, realizadas por profissionais especializados na pratica de Yoga.

Participaram neste ano, o total de 23 alunos com faixa etdria entre 10 e 80 anos.

Atuacdo Equipe SESMT
Coletivo no projeto — medicao
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CURSO DE SCRAPBOOK PARA COMUNIDADE — EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A professora do CEPNKA - Ariane Fruxo, com seu conhecimento e habilidades na
técnica de scrapbook, sob a coordenagao do setor socioambiental da FACOP, ministrou
o curso de empreendedorismo em Scrapbook para mulheres da comunidade do
entorno. Foram realizadas 4 oficinas, com aulas gratuitas para mulheres, interessadas
em apreender sobre as técnicas deste artesanato tdo especial que produz arte com
técnicas de recorte e colagem.

As aulas produziram mini agendas, blocos de anotacdes personalizados, cartdes
de natal e dlbum sanfonado para fotografias. Tudo muito lindo!

PROJETO INFORMATICA PARA A COMUNIDADE

As aulas do projeto s3ao realizadas na sala de informatica, destinadas
gratuitamente aos moradores da comunidade do Tangua — entorno da Sede da FACOP.

Os cursos sao realizados semestralmente, com aulas ministradas 02 vezes na
semana, por professor da area de informatica - membro do corpo docente do CEPNKA.
Neste ano, participaram o total de 19 alunos, entre 14 e 53 anos.
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INAUGURACAO CASA VERDE - PROJETO TRANSFORMASOM EM PARCERIA
ASSOCIACAO LIiRIA

Inauguracdo da CASA VERDE FACOP. O espaco é destinado a apoio de projetos e a¢des
sociais em especial ao atendimento de criangas e jovens comunidade do Tangud —
entorno da Sede da FACOP.

Esta é mais uma agao social da FACOP para o desenvolvimento sustentavel local.

PARCERIA ETHOS

A parceria realizada neste ano entre a FACOP e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, € uma conquista para a promog¢do conjunta em ajudar as
empresas do setor do asseio e conservacao a gerir seus negocios de forma socialmente

responsavel.

INSTITUTO

ETHOS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

@00 © @

2 ASSEGURAR 3. APOTAR 4, ELIMINAR 5. ERRADICAR SIIMULAR © 40. COMBATER
o nzg 2?;;2’5?30 de a.;bic[,;mac todas as formas todas as formas peiimineqm a corrupcao em tadas
em violacdes e reconhecer de trat_)alho de trabalho infantil qualquer tipo de assuas fOI’[T\abn,:
dos direitos adireitoa forcado ou da sua cadeia discriminagao incluindo a extorsao

humanos. negociacio coletiva. compulsério. produtiva. no empreqo. e o suborno
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O Centro de Educagdo Profissional Nahyr Kalckmann de Arruda — CEPNKA, é referéncia

na capacitagao para as profissées do setor do asseio e conservagao.

O CEPNKA — Escola da FACOP oferece inimeros cursos de capacitacao profissional com
conteudo, metodologias exclusivas e subsidios que unem teoria, pratica e
comportamento para otimizar o desenvolvimento profissional e humano. O setor do
asseio e conservagdao, prima cada vez mais, por capacitagdes operacionais e
qualificacGes profissionais na drea, e a FACOP se orgulha por atender as demandas do

mercado com profissionalismo e equipe docente qualificada.

Os cursos realizados na Sede da FACOP, tem em média a participacdo de 300
alunos/profissionais do setor por sabado. Além da oferta de transporte gratuito aos
alunos, todos podem contam com almoco a precos acessiveis e ambiente agraddvel e

acolhedor.

A metodologia para capacitacdo profissional promovida pelo CEPNKA é composta por 3
categorias:

e Formagao Bronze (nivel basico).

e Formacao Prata (nivel intermediario).

e Formagdo Ouro (nivel avangado).

Apenas neste ano, a FACOP por meio do
CEPNKA, emitiu o total de 14.952 certificados
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CONHEGA AS FORMAGOES COMPLETAS COM CATEGORIA BRONZE, PRATA E OURO!
v Limpeza profissional
Encarregado de Limpeza Profissional

Copeiro Profissional

v
v
v’ Jardineiro Profissional
v' Recepcionista

v

Porteiro, Vigia e Controlador de Acesso

SELOS 2019

Selos 2019
Bronze Prata Ouro Total de SeI:) s por
Formagao

Copeiro 117 105 102 324
Encarregado 85 81 79 245
Jardinagem 18 13 13 44

Limpeza Profissional 132 112 103 347
Portaria 93 60 58 211
Recepcao 55 53 46 154
Total Geral 500 424 401 1325

PROFISSIONAIS DIAMANTE ‘@

O curso de Limpeza Profissional possui uma formacgao especial: a DIAMANTE, com carga

hordrio de 160 horas conquistada pelo aluno apds completar as formacdes de Limpeza

Profissional e Encarregado de Limpeza Profissional.

Nossa meta é formar a cada ano milhares de profissionais DIAMANTE!

2 turmas

62 profissionais DIAMANTE
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CURSOS EXTERNOS

Atendendo demandas tanto na grande Curitiba e regido metropolitana, quanto de

outras cidades do interior no Parand, o CEPNKA alavanca difundindo cursos e
capacitagdes profissionais, com critérios avaliados pela equipe pedagogica

especializada, com foco em melhor atender as necessidades de nossos clientes.

CASCAVEL

FRANCISCO BELTRAO

LONDRINA

PONTA GROSSA

68 turmas ofertadas em formato de cursos externos para as empresas do setor:

Curso Quantidade
Curso basico de Jardinagem 1
Higiene e Manipulacao de Alimentos 3
Higiene Hospitalar
Introducdo a Limpeza
Lideranca Operacional
NR 32
NR 35
Qualidade no Atendimento
Relagao Interpessoal
Técnicas de Limpeza |
Técnicas de Limpeza I
Técnicas em Portaria
Tratamento de Pisos | e Il

D
N
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Neste ano, capacitamos o total de
2.463 profissionais em nossos clientes.

EaD FACOP - Sistema inovador de capacita¢ao profissional

Os cursos EaD FACOP possuem formato de videoaulas, gravadas em cenarios reais, de
facil com uso por computador, tablete ou celular e internet, permite rapidez no processo
de aprendizagem e maior identificacdo e percepcdo do profissional do asseio e
conservagado para com as suas praticas laborais realizadas in loco. A FACOP por meio do
CEPNKA e oferta dos cursos em EaD FACOP promove mais agilidade e o diferencial

competitivo as empresas.

Em 2019, capacitamos 2.437 profissionais,
emitimos 5.781 certificados com a EaD FACOP.

Ponto de apoio ao EaD FACOP

A Central de Empregos FACOP oferece em sua unidade, sala de aula para projecdo do
curso EaD FACOP de forma gratuita para os profissionais que desejam ingressar e/ou se
recolocar no setor do asseio e conservacdo. Para se inscrever é preciso ter o curriculo
cadastrado na Central de Empregos FACOP, ou ja ter sido selecionado a participar de um
processo seletivo.

NOSSOS CURSOS EaD FACOP:
e Limpeza Profissional
e Limpeza de Vidros
e Limpeza Administrativa
e Limpeza de Banheiros
e Limpeza Hospitalar
e Copeiro Profissional
e Copeiro Hospitalar
e Recepgao

e Coleta Urbana



CEPNKA

ESCOLA DA FACOP

CURSO DE BOMBEIRO CIVIL PROFISSIONAL

Temas que transpassam as normas brasileiras, fundamentos da analise de riscos,
prevenc¢do e combate a incéndios, primeiros socorros, salvamento terrestre e produtos
perigosos, sdo alguns dos contelddos abordados no Curso de Bombeiro Profissional da

FACOP.

Neste ano, o CEPNKA formou
o total de 10 bombeiros

PREMIACOES - CENTRO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL NAHYR KALCHMANN DE

ARRUDA - CEPNKA

Prémio SINEPE/PR -19. Lugar: “Formagado de Professores para o Asseio Conserva¢do” no

subtema: Inovagao em Gestao Educacional.

A formacgdo de professores para uma escola setorizada é um ponto estratégico que
precisa ter muita atengdo da gestdo institucional. Professores sGo verdadeiras molas
propulsoras da escola e precisam estar em consondncia com os principios institucionasis,
com o publico em que atua e com os conhecimentos técnicos. A institui¢do realiza
internamente a formacgdo dos professores, tendo em vista a escassez de profissionais
com conhecimentos em asseio e conservagdo e habilidades docentes no mercado, assim
propde o proprio programa de formacgdo, a partir de um processo de selecGo que
contempla a visualizagdo da postura e posicionamento do professor, empatia,
vocabuldrio e envolvimento com o publico.



CEPNKA

ESCOLA DA FACUP

O programa é formado pela equagdo “Educagdo a distdncia + educag¢do presencial +
treinamento diddtico + vivéncia em ambiente real x acompanhamento constante =
professor pronto para atuar”. Com essa equacgdo, a formacdo docente acontece de
forma concreta, que possibilita ao professor, ferramentas e o conhecimento necessdrio
para ter uma visdo sistémica do setor, suas funcgOes, técnicas e, sobretudo, que
compreenda as necessidades para atuar com consciéncia, diddtica e com vistas a
desenvolver os alunos.

Maria Letizia Marchese — Diretora Pedagdgica do CEPNKA
Prémio SINEPE/PR - 32. Lugar: “TST Mdo na Massa”, no subtema Inovagdo Pedagodgica.

O projeto descreve como se realizou a atividade “TST méo na massa”, a qual foi criada
com a finalidade de tomar as aulas mais dindmicas e interativas, propiciar um cendrio
de interdisciplinaridade de Gestdo da Qualidade Total, Biosseguranca e Projeto
Interdisciplinar, além de possibilitar a conexdo de conhecimentos tedricos e prdticos aos
alunos do curso Técnico em Seguranc¢a do Trabalho do Centro de Educagdo Profissional
Nahyr Kalckmann de Arruda.

Maria Letizia Marchese — Diretora Pedagdgica do CEPNKA

SERVICOS ESPECIALIZADOS - AVSEC

Quando falamos de servicos especializados, a FACOP mais uma vez inova e pelo CEPNKA
cria novo curso de formagdo, tornando-se atualmente centro de referéncia para
Instrucao AVSEC que é voltado especificamente a formagao em Seguranca da Aviacao
Civil Contra Atos de Interferéncia llicita, e atende todos os requisitos da regulamentagao
da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC e principalmente, habilita os profissionais

AVSEC para exercerem atividades de protec¢do da aviagao civil.



CEPNKA

ESCOLA DA FACUP

O curso de Instrucdo AVSEC do CENPKA, tem as seguintes formacgdes:
e Formagao em Bdsico AVSEC
e Atualizagdo em Basico AVSEC
e Formagao em Inspec¢ao de Seguranga

e Atualizacdo de Inspecdo da Aviacao Civil.

As cidades de Toledo, Dourados, Pato Branco e Ponta Grossa ja buscaram no CEPNKA as

formacgdes e qualificagdes profissionais.

Total de certificados emitidos: 1.093
Total de profissionais capacitados: 1.134

DEPOIMENTOS CEPNKA

“So tenho a agradecer a todos da FACOP em especial a professora querida Viviane Reis,
que fez eu acreditar em meu potencial, conclui o diamante na FACOP grac¢as a Deus, de
imediato jd tive a recompensa, mudei de func¢Go de copeira para encarregada.

Entdo eu digo nunca desistam dos seus sonhos e persistam nele.

obrigada a FACOP.” Marcia Santos - Aluna Diamante

“Fiz cursos na FACOP e estes cursos me ajudaram muito, fiquei trabalhando durante 7
anos de zelador de condominio gracas aos cursos feitos na FACOP.
Hoje estou a procura de emprego outra vez, mas mega feliz e preparado.”

Daniel J. Silva Rodrigues - Aluno FACOP

“Uma instituicdo comprometida em ajudar ao proximo e qualificar as pessoas para o
mercado de trabalho. Sou porteiro e estou fazendo mais este curso de aperfeicoamento
e estd sendo maravilhoso. Obrigado FACOP!!!!” Helio Henrique - Aluno FACOP

“Super recomendo, vocé leva pra vida o que se aprende aqui, ja estou no segundo curso,

agora estou fazendo o curso de jardinagem, e jd estou adorando.”®® Claudiane
Oliveira da Silva - Aluna FACOP

“Sdo de inteira responsabilidade, atendem as pessoas com educagdo tanto na recepgdo
como cursos, muito bons!” Dalva Dalvina - Aluna FACOP


https://www.facebook.com/marcia.santos.14606?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARAxDWJ8JRQhzFMcEDWfklrR-_9b-1u2YUe16UdWtNhjF-jjSvt3jsq_DNP8zWs5mp5O4jTBz72epSbB&hc_ref=ARTvEjXhldBzvt2LSopETn4ToZg9j4_Y1qZPCdkYeP32bTlifTGUM_aXfRz3CjQg5TM&ref=nf_target
https://www.facebook.com/daniel.josedasilva.106?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARB2_iRk6LSkaSooZEPwfHrjrWkuATC5iQ-V_A9mdtXOQ7GEJV5IKednXVQEirAWp_znGfFiFePE-0kh&hc_ref=ARSOUntqFaveILtlMn7v852EIi8qCS89bl5v_YOGqvFkbjs2rz_-raklaIh2InZ3kuA&ref=nf_target
https://www.facebook.com/heliohenrique.gomes.1?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARD3YaBZG4JOoR8rINw9xdyV9zQ_wT7fnZ_9mb9XgMmpySPmVGa4udKUd03zbN_vc_Mu2wKGJtanbBiV&hc_ref=ARRtfi2OoxzpAwiFIOMOKMW9aHXZ_PJovx2mlYxFFmtPpxJMj9H5dJyDlOFrY5uo_tM&ref=nf_target
https://www.facebook.com/claudia.silvadeoliveira.31?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARB6V15LnNnQFvkA7NkQFUpljuuTLYbbl57tAqYgJn-zdmHL61a5ZQeVnC3X7_k1L7lm2apCsCKrYUIu&hc_ref=ARR6ZzRxuxjeOql-u1qi41VEGwNawpFvQ9zh5sgQ99BauAzpkYTwwEYm94XO7av1fVs&ref=nf_target
https://www.facebook.com/claudia.silvadeoliveira.31?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARB6V15LnNnQFvkA7NkQFUpljuuTLYbbl57tAqYgJn-zdmHL61a5ZQeVnC3X7_k1L7lm2apCsCKrYUIu&hc_ref=ARR6ZzRxuxjeOql-u1qi41VEGwNawpFvQ9zh5sgQ99BauAzpkYTwwEYm94XO7av1fVs&ref=nf_target
https://www.facebook.com/dalva.dalvina.79?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARBDX_JH2uG2fsAzU1GkclKu5vPrSbr7LhhXSvTs965lV9gz8AxHFtkrrUGnwq64KPSjexDJidixjHOj&hc_ref=ARSR5ebojWsSTtaqEAxUmYEEJfavE2ahml44-d0tdhUWbqy1b-QB7CwwHX3QSlBoQyo&ref=nf_target
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1. RESPEITAR
e apoiar os direitos 2. A.SSEOURAR 4. ELIMINAR -
humanos a nao participacao praticas que

reconhecidos da empresa todas as formas eliminem

internacionalmente em violacées de trabalho qualquer tipo de
na sua area dos direitos forcado ou discriminacio
de influéncia, humanos. campulsdrio. no empreqo.

A Central de Empregos FACOP é a unidade da FACOP especializada em atender as
demandas do setor no que se refere a recrutamento de profissionais, oferta de vagas no
mercado e relocacdo de profissionais.

A equipe esta preparada para atender as necessidades das empresas do setor do asseio
e conservacao, com agilidade, estratégia e conhecimento das areas do setor,
proporcionando reducdo de custos no processo e assertividade de forma a garantir a
satisfacdo dos clientes e fortalecer a parceria.

Conhecendo o processo de atendimento ao setor, prestado pela Central de Empregos
FACOP:

; Con d0
Abertura da Analise do Divulgagio Triagem de vocaga Avaliagdo Tomada de

oV's i Entfevista decisio Contratacsa

Vaga perfil

| EMPREGOS

=4 FACLP

1738 VAGAS ABERTAS

3795 ENCAMINHAMENTOS PARA ENTREVISTAS
1379 PROFISSIONAIS RECOLOCADOS

71 EMPRESAS ATENDIDAS




VENHA TOCAR O SINO COM A CENTRAL DE EMPREGOS!

- O candidato que conquista

EMPREGOS ¢, vaga pela Central de
FACOP Empregos FACOP é

convidado a comemorar
com a equipe da FACOP,
tocando o SINO da CE!!!

i e

DEPOIMENTOS CE

“Excelente atendimento, consegui uma entrevista com eles em uma excelente empresa e fui
contratada.” Gianne Roberta - Aluna FACOP

Depoimentos de clientes:

“Ola bom dia aprovei hoje alguns candidatos. Obrigada adorei eles”.
Melissa Stela — Analista de RH - Zelo

“Aproveito para agradecer a todas pelo trabalho maravilhoso que fizeram, gostei da
maioria dos candidatos enviados e parabenizo pelo empenho, carinho, dedicagdo,
alegria e pela atengcdo que é sempre dada a nossa empresa e a mim. Vocés sdo
fantdsticas. Abracos e otimo final de semana!ll”.

Eliza Kakawa — Psicdloga — Force

“Gostaria de agradecer por toda a ajuda, sempre disposta e muito simpdtica,
profissionais como vocé que faz a diferenca”.
Franciele Souza — Assistente de RH - Planservice

EMPREGOS

FACOP


https://www.facebook.com/gianne.roberta.3?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARAwtqGpY0YpIXP3dXfFPeaXSrl6vI6FgQv8hu2N9Hyu9szgho3QBOtCAQEq6Nl1ABVOpU9QBkBlmtGA&hc_ref=ARRoX27WD5MEcQ2dS5X0E-0yWQQIrJs99mpvNVbusCCv_odI_u12_s6KNp5HukGWfFw&ref=nf_target

CENTRAL DE
EMPREGOS

FACOP

“Vocé e sua equipe fazem um détimo trabalho, vamos seguir em parceria para todas as
nossas vagas!”.
Lorena Diniz - Higicorp

“A tarde estarei dando o retorno dos aprovados. Obrigada meninas. Vocés sdo show”.
Quezia Carmem Selis — Desenvolvimento Organizacional - TOP Service

“Futuramente pretendemos abrir novas vagas e entraremos em contato. Agradecemos
a disponibilidade e bom atendimento. Obrigado”.
André Eduardo da Rosa — Analista de Recursos Humanos — Roservice

CONHECA O FUNCIONAMENTO EMPREGOS
DA TRAL DE EMPREGOS FACOP




FACOP

32 EDICAO: CICLO DE ENCONTROS ENTRE RH'S

CICLO DE ENCONTROS

2! ENCONTRO:
MUDANCAS

- O PASSAPORTE
PABA Q EyTURO:

RA FORA,

Junnetn
| Aparecida bueno
do Otivaira L

Terca-feira, 17 de setembro Inscricdes:
das 19:00 &s 22:00 horas rh@facop.org.br

Auditério SEAC PR
Rua Lourengo Pinto. 196 - 5° andar ~ Contro

FERRAMENTAS
ESTRATEGICAS PARA
A TRANSFORMACAO
DE RESULTADOS:

05 ECAMINHOS PARA

Junnute
Aparecisa Buenu
o Otivwira Lima

Terga-feira, 22 de outubro Inserigbes:

das 19:00 3x 22:00 horas rhidfacop.org.br
Auditério SEAC PR

Rua Lourenco Pinto, 196 - 5° andar - Centro

v

FACOP

RH COMO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO:

ATUANDO DE FORMA ESTRATEGICA

PARA MELHORAR O BEM-ESTAR
DE CADA FUNCIONARIO DA EMPRESA,

FACOP

RH COMO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO:

ATUANDO DE FORMA ESTﬁ}\TEGICA
PARA MELHORAR O BEM-ESTAR
DE CADA FUNCIONARIO DA EMPRESA.

PALESTRANTES.

Joarate
Ap:

Terga-feira, 27 de agosto

das 1 as 22:00 horas.

Auditario SEACPR

Rua Lourenca Pinto, 194 - 5° andar - Centro

T8 LMARTAIACAD

SENTINDO NA PE
ESTA EMOCAO
VIVENCIANDO EXPERIENCIAS

PRATICAS ‘ROTINEIRAS"” DAS
EQUIPES OPERACIONAIS.

seanete
Aparecin Buses

Sabado, 23 de rovembro Inscribes:
das B:00 as 12:00 horas rividfacop.org.br

CEPNKA - Escola ds FACOP
R. Cesar Augusto Ferri, 95 ~ Alm. Tamardare



A FACOP em parceria com o SEAC — Sindicato das Empresas do Asseio e Conservacao
promoveu neste ano, a 32 edicdo do Ciclo de Encontros entre RH’s.

Foram realizados 4 encontros em que a equipe da FACOP promoveu palestras para
Gestores das empresas do setor e profissionais da drea de Recursos Humanos, com
temas atuais e praticas relevantes para o dia-a-dia dos profissionais. Neste ano a
abordagem levou em conta temas sobre:

o RH como diferencial competitivo: atuando de forma estratégica para
melhorar o bem-estar de cada funcionario da empresa.

o Mudangas — o passaporte para o futuro: as grandes mudang¢as comegam de
dentro para fora. A importancia da mudanca.

. Ferramentas Estratégicas Para Transformacdao de Resultados: recursos e
caminhos para elevar os resultados.

o Sentindo na Pele Essa Emogdo — vivenciando experiéncias praticas das

equipes operacionais.

FACOP
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2. A_SSE?um 4. ELIMINAR pra‘licas que o desenvolvimenta
anaoparticipacao  g435 a5 formas SBFar, e a difusde de
da empresa de trabalho 3 tecnologias
em violacées qualquer tipo de z
ac forcado ou e ambientalmente
dos direitos AR s aAuligal responsaveis,
humanos. P ¢ no.cmpeedn:

Servicos Integrados do SESMT Coletivo FACOP

O SESMT Coletivo FACOP - Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
¢ atualmente referéncia no pais na “modalidade coletiva”, oferecendo inumeros

servicos as empresas do setor, na area da saude e seguranca do trabalhador.

A unidade é focada em atender aos interesses do patronal e laboral, e com
acompanhamento da SRTE é sancionada a emitir documentos em conformidade com as
Normas Brasileiras regulamentadas pela Portaria 3214/1978, da Escola Nacional da

Inspecdo do Trabalho.

REALIZACOES 2019

ASSESSORIA E CONSULTORIA EM MEDICINA DO TRABALHO

PCMSO - Programa de Controle Médico Ocupacional

O SESMT Coletivo FACOP inovou em 2019 com o atendimento médico credenciado,
promovido em clinicas parceiras, distribuidas em todo o territério nacional.

Diferencial para as empresas do setor:

v Atestado de Saude Ocupacional (ASO), com a emissdo de um faturamento Unico

mensal.



b _

v" Segurancga Patrimonial e Vigilancia, adesdo ao SESMT Coletivo FACOP.
v Expansdo dos servicos em seguranca e saude para todas as empresas coirmas do

setor.

1 EMPRESA
1409 FUNCIONARIOS

2 PCMSO

192 EXAMES CLINICOS

295 EXAMES COMPLEMENTARES

ASSESSORIA E CONSULTORIA TOTAL EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
Servicos oferecidos pelo SESMT Coletivo FACOP para as empresas do setor:

v NR 9 (PPRA).

v" NR 7 (PCMSO/ASO).

v Auxilio na Elaborac¢3o de PPP, OS e Ficha de EPI.

v" NR 15, NR-16, INSS (Laudos Técnicos de Inspecdo).

v Realizacdo de Treinamentos Normatizados.

73 EMPRESAS
13.786 FUNCIONARIOS

1.401 PPRA

1.403 PCMSO

10.146 EXAMES CLINICOS

13.290 EXAMES COMPLEMENTARES

ASSESSORIA E CONSULTORIA EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO COM
RESPONSABILIDADE JUNTO A SRTE (Superintendéncia Regional Do Trabalho e

Emprego)



SESMT

LETIVO FACGP

Conforme determinacdo legal, as empresas podem aderir a modalidade de contrato,
usufruindo dos servigos disponiveis do SESMT Coletivo FACOP, mantendo seu quadro de

profissionais de SESMT de maneira Coletiva, conforme NR-04.

Beneficios:
v' Vantagem competitiva e economia
v Prevenc3o de acidentes

v Selo pela saude e seguranca de seus trabalhadores.

TREINAMENTOS REALIZADOS:
v’ 145 TREINAMENTOS
v/ 2.558 FUNCIONARIOS TREINADOS

NR-05 25
NR-06 4
NR-07 4
NR-10 2
NR-11 8
NR-12 18
NR-18 9
NR-20 20
NR-23 5
NR-32 4
NR-33 8
NR-35 35

PALESTRAS REALIZADAS
Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - SIPAT
O SESMT Coletivo oferece palestras variadas para o SIPAT, nas empresas.
No ano de 2019, foram realizados 5 SIPAT, com temas relevantes sobre:
v' 1 Ergonomia.
v' 1 Primeiros Socorros.
v" 1 Doencas sexualmente transmissiveis.
v

2 Outubro Rosa: Cancer de mama.



FUNDACAO DO ASSEIO E CONSERVACAO,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

FACOP EM ACAO

IGUALDADE DE GENERO

Abcancar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres & meninas

DIA DA MULHER SIEMACO

A FACOP marcou presenga em mais um evento promovido pelo SIEMACO Curitiba,
realizado anualmente na Praia de Leste - litoral paranaense, em um encontro
especialmente preparado para todas as mulheres do setor.

O evento foi realizado em um final de semana entre os dias 09 e 10 de marco e estiveram
presentes mais de 1.000 mulheres do setor. A FACOP participa com um stand
informativo, em promoc¢ao aos cursos realizados pelo CEPNKA na sede da FACOP.

Neste ano a FACOP presenteou as mulheres com um lindo leque!

=

1




FUNDA CAO DO ASSEIO E CONSERVAI cio,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Campanha FACOP & OUTUBRO ROSA

A Campanha Outubro Rosa realizada no més de Outubro na Sede da FACOP, é evento
especialmente dedicado as mulheres do setor.

Todos os finais de semana do més, foram direcionados a elas. No evento houve
orientacdo por parte da Equipe de Enfermagem do SESMT Coletivo da FACOP sobre a
importancia da realizacdo do autoexame e a prevencao no diagndstico precoce do
cancer de mama.

Foram realizados no més de outubro o total de 59 atendimentos presenciais pela
equipe de Enfermeiras do SESMT Coletivo da FACOP (orientagdes para realizagdo do
autoexame).

A

i

PARCERIAS PELAS METAS

Fort italizar a parceria global
para

EVENTO: EU APOIO A FACOP

O destaque do més de marco na FACOP foi o evento promovido para enaltecer nossas
parcerias.

As empresas KARCHER e SPARTAN foram homenageadas no evento, momento em que
a FACOP langou o Programa “Eu apoio a FACOP” e, inaugurou o painel de parceiros em
sua Sede.

As parcerias beneficiam diretamente os nossos alunos, que tem acesso as novidades do
setor e se beneficiam com a promogdo da aprendizagem de alta qualidade e
conhecimento das tecnologias atuais da limpeza profissional, que acontece em parceria
com profissionais das empresas parceiras e a equipe técnica de docentes, especializada
do CEPNKA.
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¥ DESTAQUE
DO MES
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7" EUAPOIO A FACOP

= & .

GIRO FACOP

O Giro FACOP tem como propdsito apresentar, divulgar e promover as diferentes
solucdes profissionais da FACOP para os Sindicatos dos Trabalhadores em empresas
Prestadoras de Servicos de Asseio e Conservacdo e Limpeza Urbana — SIEMACO,
localizados nos municipios do interior do estado do Parana.

Neste ano o Giro FACOP esteve presente nas cidades de Ponta Grossa, Maring3,
Londrina, Foz do lguacu, Francisco Beltrdo e Cascavel.

“Estamos visitando todas as bases do SIEMACO e empresas, ndo sé para disponibilizar
nossas solucdes ao setor, mas entender de forma pontual quais as diferentes demandas
por cada localidade e desenvolver agdes pontuais”, esclarece Cassia Almeida, executiva
da FACOP, que realiza o Giro FACOP em companhia da Presidente do Siemaco da cidade
de Ponta Grossa- PR e Membro Conselheira da Diretoria da FACOP, Sra. Maria Donizeti
Teixeira Alves.

Francisco Beltrao | Londrina

— L )
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FUNDACAO DO ASSEIO E CONSERVACAD,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

ACAO DE LIMPEZA DA RUA XV

No més de Dezembro a equipe da FACOP sob a coordenagao do CEPNKA promoveu um
mutirdo de limpeza na regido central da grande Curitiba.

As calcadas do entorno do Palacio Avenida, edificio histérico de Curitiba, foram
revitalizadas apds a lavagao realizada com o apoio de nossos parceiros KARCHER e
SPARTAN (doagdo dos produtos quimicos e de equipamentos profissionais), e equipe
voluntdria de 19 profissionais de empresas do nosso setor.

Parabéns aos parceiros da a¢do e voluntdrios das empresas HigiServ, Sanetran, Obra
Prima, Tecnolimp, Force e Verzani & Sandrini!!!

EDUCAGAO DE QUALIDADE

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todas e todos

Curso de Formagdo de Instrutores

No més de Abril a FACOP promoveu na Abralimp, o Curso de Formacgao de Instrutores
gue teve por objetivo apoiar e valorizar a A¢ao de Multiplicadores da area do Ensino da
Limpeza Profissional.

Primeira Etapa

Ministrado pela nossa Diretora Pedagogica do CEPNKA Sra. Maria Letizia Marchese que
abordou temas a respeito das técnicas de ensino, instrugao e intervengdo em situagdes
de conflito, bem como situagdes comuns no cotidiano das empresas e de que forma o
treinamento e as instrugdes auxiliam na melhoria do ambiente laboral. Houve ainda,
técnicas de simulacdo e estudo dirigido.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Edif%C3%ADcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Curitiba

FACOP

FUNDACAO DO ASSEIO E CONSERVACAO,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Segunda Etapa

Ministrada pelo nosso Docente e Coordenador dos Cursos de Limpeza Profissional da
FACOP — Prof. Mario Luiz Pessoa Guedes, onde abordou temas sobre conceitos da
limpeza profissional, unindo técnica e pratica, ocasido em que os alunos puderam aplicar
o que aprenderam, em 2 dias de curso.

HIGIEXPO 2019

A HIGIEXPO 2019 - 262 Feira de Produtos e Servicos para Higiene, é considerada a maior
feira de produtos e servicos para higiene, limpeza e conservacdao ambiental da América
Latina. E a FACOP ndo poderia estar de fora!




FACOP

FUNDACAO DO ASSEIQ E CONSERVACAD,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

PALESTRANTE FACOP NA AREA DO CONHECIMENTO DA HIGIEXPO!

A FACOP levou conhecimento ao publico presente, com a apresenta¢ao do Coordenador
de Cursos de Limpeza e profissional do CEPNKA — Prof. Mario Luiz Pessoa Guedes,
ministrando a palestra “Limpeza Hospitalar — A vida em suas maos”.

PARTICIPACAO EM PAINEL

A participacdo de Cdssia Maria Teixeira de Almeida - Diretora Executiva da FACOP, se fez
presente no Painel do evento, sob a tematica: “O futuro da limpeza — tecnologia,
capacitacdo e nivel de servico”. Promovido pela Allia Higiene - Allia Talks, o case de
sucesso da FACOP foi inspiracdo para o publico presente.




