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A sigla em inglês para ambiental, social e governança ASG/ESG (environmental, 
social and governance) desperta demandas no mercado como um todo e, o setor 
do asseio e conservação, está presente nesta cadeia de valor.

GESTÃO DOS FATORES ESG

ECONOMIA CIRCULAR ENQUANTO SOLUÇÃO
AMBIENTAL PARA O SETOR

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL
– ODS NO SETOR DE ASSEIO E CONSERVAÇÃO

Equipe Técnica - Centro de Sustentabilidade

“Os ODS são importantes para a criação e fortalecimento da 
cultura da sustentabilidade ambiental e social nos governos, nas 

empresas e na sociedade como um todo. No universo corporativo, 
a implementação desses objetivos permite que os negócios sejam 

mais eficientes, responsáveis, transparentes e competitivos 
(Pacto Global 2021) ”.

Priscila Arruda
Gerente de Sustentabilidade

Um processo que envolve diferentes fases

SUSTENTABILIDADE
EM PAUTA
Esta agenda compõe temas 
que vão desde o consumo
de energia ao uso de 
equipamentos ecoeficientes, 
emissão atmosférica ao 
controle da frota, uso de 
produtos de limpeza menos 
impactantes a metas de 
produção zero de resíduos.

O setor de serviços tem uma participação crescente na geração
de valor no Brasil (Febrac, 2021). Estando atrelado a outros mercados 
e setores, as empresas do asseio e conservação, devem estar 
preparadas para as novas demandas que competem os aspectos
do ESG por ser visto como promessa de mudança pelo seu efeito 
multiplicador, que alcançará as multiáreas de atuação em serviços
e facilities. 

A FACOP Fundação do Asseio e Conservação Serviços 
Especializados e Facilities atenta as demandas do mercado, oferece 
ao setor o Programa ASG no A.S.G com a inclusão estratégica
do nosso A.S.G. - Auxiliar de Serviços Gerais, enquanto importante 
aspecto para promoção da sustentabilidade empresarial.

O Programa da FACOP ASG no A.S.G – Gestão para Sustentabilidade 
Corporativa, oferece subsídios técnicos às empresas do setor para 
mapear e diagnosticar aspectos em governança, meio ambient
 e de impacto social (ASG) por meio de um plano de ação contendo 
iniciativas, metas e resultados, para a divulgação de suas 
performances nas práticas ESG.

A gestão dos fatores ESG depende de um processo que 
envolve diferentes fases oferecidas pelo Programa da 
FACOP ASG no A.S.G., que devem ser consideradas na 
trajetória nos pilares ESG para alcançar um resultado 
concreto em sustentabilidade.
 
Avaliação do escopo e materialidade 

Fazer uma avaliação de escopo e levantamento de 
materialidade fará com que a liderança seja capaz de 
decidir onde focar esforços, investimentos e 
acompanhamento que ajudará no monitoramento do 
progresso, evitando um posicionamento que possa ser 
entendido como greenwashing*.

*(marketing com informações sobre projetos de 
sustentabilidade, meio ambiente e sociedade que não 
representam a realidade dos projetos implementados 
pela empresa).

Diagnóstico do nível de maturidade

Muitas empresas já implementam ações ESG na sua 
gestão, contudo, realizar um diagnóstico fidedigno nos 
aspectos ambiental, social e de governança se fazem 
essenciais para entender as fragilidades e os pontos 
fortes da empresa. 

A economia circular vai muito além da reciclagem 
sendo uma nova forma de pensar nas cadeias de 
consumo, que amplia o ciclo de vida dos materiais e 
minimiza o uso de materiais novos como insumos. 

Otimizar a vida útil dos uniformes em vez de 
descarta-los tem sido uma solução para as empresas 
do setor. A FACOP em parceria com a Empresa 
Maxitex, detentora de novo modelo de negócio, oferece 
às empresas a solução ambiental para o tratamento 
dos uniformes inservíveis. 

Para alcançar a Agenda 2030, gerar impactos positivos na sociedade e ter uma 
economia sólida baseada no ESG, é preciso o engajamento do maior número possível 
de empresas e de suas cadeias de valor. O setor do asseio e conservação está 
presente nesta agenda, conheça como:

Indicadores 

O que já existe e o que precisa ser feito Considerando a 
materialidade, os pontos fortes e aqueles que devem 
ser desenvolvidos, é preciso criar formas de registrar 
todas as iniciativas, assim como definir metas, 
preparando a empresa para publicar suas práticas de 
sustentabilidade num contexto de negócios, 
independente do estágio de maturidade da empresa 
em ESG.

Inclusão na estratégia da empresa dos aspectos do 
ASG: ASG no A.S.G - Ambiental, ASG no A.S.G. - Social e 
o ASG no A.S.G. - Governança

A saber, algumas iniciativas que podem ser 
implementadas em cada esfera do ASG/ESG:

O pilar “S” (social) de ESG diz 
respeito a responsabilidade social 
dentro da empresa em relação 
aos direitos humanos e à 
legislação trabalhista, benefícios 
corporativos além do salário, 
política de equidade de gênero, 
racial e LGBTQIA+ com 
diversidade de equipe, programas 
internos de treinamentos, 
qualificação e desenvolvimento de 
colaboradores, segurança no 
trabalho e também com seus 
fornecedores, quanto a prevenção 
de trabalho infantil e análogos a 
escravidão, assim como apoio às 
comunidades do entorno na qual 
a empresa está inserida, são 
algumas práticas.

O pilar “G” (governança) de ESG 
traduz um recurso essencial de 
princípios e valores que geram 
impactos positivos na gestão da 
empresa, com apresentação de 
relatórios financeiros e contábeis 
honestos, transparência no 
reporte de indicadores, 
independência, equidade e 
diversidade nos conselhos, 
programas de compliance e 
anticorrupção, programa de LGPD 
garantindo a segurança e 
processamento de dados pessoais 
e, criação de comitês internos, são 
algumas iniciativas.

O pilar “A” (ambiental) de ESG 
implica em cuidados com o meio 
ambiente desde as pequenas 
ações do cotidiano de uma 
organização, tais como o uso 
racional da água, a escolha por 
produtos de limpeza e 
equipamentos menos 
impactantes e mais ecoeficientes, 
alteração de embalagens de 
produtos visando opções 
recicladas, cuidado com o 
descarte adequado de resíduos, a 
visão para uma economia circular 
e para logística reversa, assim 
como o cuidado com as áreas 
verdes, são alguns dos exemplos.

ASG no A.S.G
ASPECTO AMBIENTAL

ASG no A.S.G
ASPECTO SOCIAL

ASG no A.S.G
ASPECTO GOVERNANÇA
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Setor de Asseio e Conservação: ODS
Por trás de cada ODS: asseio e conservação para uma sociedade mais sustentável

Erradicação da pobreza: 
O setor do asseio
e conservação garante
a inclusão da pirâmide
social, contribuindo
diretamente com
a erradicação
da extrema pobreza. 

Fome Zero e Agricultura
Sustentável: 
A garantia de diretos
e benefícios
contribui para
o combate à fome.

Saúde e bem-estar:
O setor do asseio e conservação
assegura a saúde ocupacional
de seus trabalhadores, prevenindo
riscos e promovendo bem-estar
físico e emocional.

Educação de Qualidade: 
A democratização da educação
técnica profissional de limpeza
impacta na dignificação
e auto estima da base
da pirâmide social.

Parcerias e Meios
de Implementação: 
A parceria para promoção
da democratização
da educação dos princípios
da limpeza profissional
reforçar a importância
da troca de conhecimentos
multissetoriais.

Igualdade de Gênero: 
92% dos trabalhadores
do setor do asseio
e conservação são
representados
por mulheres.

Agua Potável e Saneamento:
O uso eficiente da água em
práticas de limpeza profissional,
com inovação em tecnologia
e soluções ecoeficientes,
somados a capacitação
contribui com a gestão
sustentável da água.

Energia Limpa e Acessível:  O uso de tecnologias
e equipamentos de limpeza profissional otimizam
o consumo de energia.

Trabalho decente e crescimento
econômico: O setor do asseio
e conservação é o segundo setor
que mais emprega no país.

Indústria, Inovação e Infraestrutura: 
A conscientização para o fomento
da inovação de insumos tecnológicos
para prestação de seus serviços,
contribui para a redução da poluição.

Redução das desigualdades: 
Promoção da inclusão social
em conformidade com
as políticas que preconizam
os direitos humanos, leis
trabalhistas, saúde
ocupacional
e o desenvolvimento
sustentável.

Cidades e Comunidades
Sustentáveis:  A limpeza
urbana reduz impactos
negativos nas cidades,
salvaguardando patrimônios
culturais e naturais de seus
espaços públicos.

Consumo
e Produção
Responsável: 
A educação
voltada para
práticas de limpeza
profissional contribui
na otimização de uso
dos recursos naturais,
promoção da saúde
e segurança e preservação
do meio ambiente.

Ação contra a Mudança Global
do Clima:  A conscientização para
o uso de equipamentos ecoeficientes
de limpeza profissional contribuem
para a não emissão de poluentes
atmosféricos.

Vida na Água: 
O uso de produtos de limpeza compostos
por elementos químicos menos agressivos,
contribuem com a preservação
da biodiversidade marinha.

Vida Terrestre: A limpeza garante
o direito do meio ambiente
ecologicamente equilibrado,
essencial a sadia qualidade de vida
preservando- o para presentes
e futuras gerações. (Art.225 CF).

Paz, Justiça e instituições eficazes: 
O fortalecimento das empresas
no setor do asseio e conservação
contribui para a construção
de instituições eficazes,
responsáveis e inclusivas.
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Clique aqui e acesse a proposta
na íntegra do Programa FACOP
ASG no A.S.G. para as empresas
do setor

sustentabilidade@facop.org.br

Kennedy Araujo
Analista de Sustentabilidade

sustentabilidade01@facop.org.br
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