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O relatório anual apresenta as iniciativas

da Fundação do Asseio e Conservação

Serviços e Facilities – FACOP, realizadas

no ano de 2021.  



O Relatório Anual da FACOP tem o objetivo

de disponibilizar as principais atividades realizadas

no período de janeiro a dezembro do ano de 2021. 

Sua publicação é dirigida a todos os públicos 

e apresenta o desempenho, a conduta

organizacional, a estratégia e governança alinhadas

a sustentabilidade da Fundação.

Nossas ações refletem diretamente em benefícios

proporcionados ao setor do asseio e conservação,

a sociedade e aos colaboradores FACOP, mesmo

diante a um cenário tão adverso e desafiador.
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Mensagem do Presidente

Um ano de resiliência. Assim foi 2021. O ano em que a tão desejada vacinação ganhou 
força e trouxe novamente esperança para o nosso setor e para o mundo todo.

Conseguimos vislumbrar novas possibilidades e uma nova realidade no mundo do 
trabalho e dos negócios. Repensamos nossos protocolos e retomamos atividades 
essenciais como é o caso da FACOP, que viu suas salas de aula novamente com alunos, de 
forma presencial e segura. Essa retomada trouxe um novo fôlego e, apesar de sabermos 
que a pandemia ainda não acabou, estamos mais preparados e orientados, conscientes 
do nosso papel no combate ao Covid. Além disso, 2021 foi um ano de realizações na 
FACOP. 

Nosso material EAD mais uma vez rompeu fronteiras, e ganhou forças em um momento 
em que as salas de aulas passaram a ser remotas. Os investimentos que já foram 
feitos nesse material provaram o quanto a FACOP está sempre à frente do seu tempo, 
entendendo que o ensino a distância é um caminho sem volta e que torna possível 
levar o conhecimento a locais e profissionais que nem sempre têm a oportunidade de 
realizá-lo. Quanto orgulho deste material e de tudo o que ele já proporcionou ao setor 
do asseio. Entre uma das ações idealizadas pela Fundação é a parceria com o projeto 
Fraternidade Sem Fronteiras, organização humanitária que realiza o acolhimento e traz 
novas possibilidades a refugiados. Nessa parceria, disponibilizamos os cursos EAD para 
que pessoas que tiveram que abandonar seus países tenham uma nova oportunidade no 
Brasil.

Ainda, a FACOP foi finalista do prêmio Sesi ODS, motivo de muito orgulho para todos os 
envolvidos, afinal, foram mais de 100 instituições inscritas e a FACOP ficou entre as cinco 
finalistas, com um projeto que ressaltava o valor do capital intelectual da Fundação na 
democratização da limpeza profissional em prol ao desenvolvimento sustentável. No 
projeto, foi abordado como a instituição agiu estrategicamente durante a pandemia 
para democratizar o acesso ao conhecimento na área da limpeza. Dentre outros projetos 
desenvolvidos, o da interiorização da Central de Empregos também merece destaque pois
leva aos trabalhadores e empresas do Paraná a possibilidade de contar com seleção 
qualificada de profissionais, contando com a expertise da FACOP para profissionalizar 
ainda mais o setor do asseio. Essa é mais uma ação que só poderia acontecer graças à 
parceria que temos com o Siemaco.

A participação da FACOP na edição 100% digital da Higiexpo também fez história, 
ofertando conteúdo qualificado a um grande número de pessoas. Foram tantos 
acontecimentos, todos eles marcados pelo profissionalismo e pela dedicação de quem faz 
a FACOP dia a dia. Que alegria poder contar com um time como esse e poder enxergar 
essa história, que vem sendo trilhada com muito carinho, persistência e pioneirismo.

Para os próximos anos, temos como objetivo continuar essa caminhada, cada vez com 
mais entusiasmo e inovação. O projeto do Museu da Limpeza FACOP será um desses 
projetos, que a partir de 2022 começa a contar com o apoio de empresas que desejem 
construir a história da limpeza profissional e, mais que isso, fazer história no setor do 
asseio e conservação. Também a interiorização com a unidade Londrina.

Que seja um ano de grandes obstáculos. Estamos aqui resilientes par  atravessar todos 
e, como sempre, atingirmos o êxito em tudo aquilo que nos propomos.



Os desafios e as conquistas de 2021.

Em plena pandemia, em um dos anos mais desafiadores da nossa história, o 
setor de asseio e conservação e a FACOP não pararam. O coronavírus teve 
influência em todos os aspectos da nossa vida, e, ao mesmo tempo em que 
tivemos que nos distanciar fisicamente, também precisamos nos reinventar 
para continuarmos presentes atendendo às novas demandas do mercado 
de trabalho.

Em 2021, rodamos o estado investindo em estrutura para cursos e preparando 
os diretores do Siemaco e FACOP para atuarem como monitores/multiplicadores 
das ações da FACOP nas áreas de qualificação profissional e reinserção no 
mercado de trabalho.

Onde tem Siemaco, tem Facop.

Durante toda a pandemia a Central de Empregos continuou selecionando e 
recrutando mão-de-obra de forma on-line, expandindo a área de abrangência 
para unidades em todas as sedes do Siemaco no interior do estado.  Hoje 
qualquer trabalhador de asseio e conservação do Paraná pode utilizar a 
plataforma de cursos à distância, pesquisar e se candidatar às vagas do setor 
pelo nosso portal: www.facop.org.br.

Mudaram as formas, mas o trabalho não foi interrompido. Tanto os Siemacos 
quanto os serviços prestados pela FACOP foram mantidos e hoje podemos 
dizer que estamos preparados para a retomada do crescimento que 
esperamos para 2022.

Somos atividade essencial e nesta pandemia provamos reiteradamente 
o nosso valor. Os desafios são imensos, mas unidos somos mais fortes e 
seguimos juntos pela valorização profissional e fortalecimento do setor.

Mensagem do Diretor Financeiro



Desde 2002 valorizando os profissionais do Asseio e Conservação,

Serviços e Facilities.

Somos a única fundação paranaense formada pela composição

das unidades do Centro Profissionalizante Nahyr Kalckmann

de Arruda – CEPNKA/Escola da FACOP, a Central de Empregos FACOP

e o SESMT Coletivo FACOP, dedicada a promoção de atividades

e finalidades educacionais e assistenciais de relevância pública e social,

dirigidas para o ensino e o desenvolvimento de aptidões para a vida

produtiva e a cidadania, em prol a sociedade e ao nosso setor.

O pioneirismo marca a história da FACOP, desde de sua constituição

no ano de 2002 com a união do SEAC-PR – Sindicato das Empresas de 

Asseio e Conservação no Estado do Paraná  (Patronal) e SIEMACO – 

Sindicato dos Empregos em Empresas de Asseio e Conservação do Estado 

do Paraná (Laboral), sendo criada para qualificar a mão de obra necessária 

nas empresas do asseio e conservação, e ao mesmo tempo promover 

oportunidade de desenvolvimento profissional aos trabalhadores do setor.

Fazem parte da nossa constante busca, a valorização dos profissionais

do setor no mercado de trabalho, por meio da oferta gratuita 

de capacitação educacional profissionalizada, oportunidade de 

empregabilidade assertiva e assistência na saúde ocupacional. 

A
FACOP



A Facop

A TRANSFORMAÇÃO DOS PROFISSIONAIS
DO SETOR É PRINCÍPIO DE NOSSA ATUAÇÃO. 

Nossa estrutura também oferece área de refeitório, biblioteca e auditório

totalmente equipado, que atendem nossos alunos, colaboradores internos,

clientes, parceiros e comunidade do entorno. 

Neste ano, na área externa, foi criado o Centro de Treinamento FACOP

para promoção de cursos de formação das Normas Regulamentadoras

de Segurança do Trabalho, onde se encontra também outras áreas

de convivência, trilha no Jardins Botânico da FACOP, horta orgânica,

parquinho para crianças e academia de ginástica ao ar livre. 

Compomos um complexo ambiental, em conjunto com demais unidade

da Central de Empregos FACOP e SESMT Coletivo FACOP, criados com

o propósito de melhor atender o nosso público.

Com a atuação conjunta de nossas unidades, oferecemos ao setor a solidez

de um trabalho realizado com seriedade e, sobretudo, com retorno de valor 

para o empresariado e os empregados, que contam com a Fundação para

a promoção da melhoria contínua de processos de limpeza e capacitação

em serviços, cada vez mais especializados.

A sede administrativa da FACOP está localizada no município de Almirante

Tamandaré/PR, em uma área de 13 mil m2, onde está presente também

à Escola da FACOP o CEPNKA. Possui capacidade para atender simultaneamente 

300 alunos do nosso setor e comunidade. A escola é composta por 13 salas

de aula com laboratórios para as práticas dos cursos e aplicação de métodos 

profissionais para tratamento de piso, limpeza hospitalar e copeiragem,

higiene e manipulação de alimentos e treinamento de maquinários

e equipamentos profissionais.



Identidade Organizacional Governança Corporativa

MISSÃO

Promover o desenvolvimento social através da disseminação de conhecimento, 

acesso ao mercado de trabalho, promoção da saúde ocupacional, contribuindo 

para o fortalecimento e valorização do Setor de Asseio e Conservação.

VISÃO

Ser referência e modelo nacional e internacional em sua atuação.

VALORES

Transparência, assertividade, respeito à diversidade, coparticipação social, 

sustentabilidade, apoio à cultura, ação estratégica, atitude empreendedora, 

atitude ética e estética.

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 

A FACOP faz parte do terceiro setor enquanto organização da sociedade civil 

de interesse público - OSCIP, sendo pessoa jurídica de direito privado, sem 

fins lucrativos, de autonomia administrativa e financeira, constituída por seus 

instituidores pertencentes aos Conselhos Curador e Fiscal e Diretoria Executiva, 

composta pelo Diretor Presidente, Diretor Financeiro e Diretor Administrativo e 

Superintendência Executiva, responsável pela gestão das unidades da FACOP e 

demais áreas que as compõem.

Conselho Curador Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Superintendência Executiva

Administrativo

DP, TI e
FInanceiro Professores RH

Facilities ET

Central de 
Treinamento

AVSEC

Limpeza,
Segurança,
Recepção

e Manutenção

Canais Sustentabilidade
R E A L I Z AÇ ÃO A PO I O



Colaboradores Facop

PERFIL COLABORADORES FACOP

Colaboradores por nível funcional

Planejamento estratégico

Atuamos com uma equipe multidisciplinar e fechamos o ano com 77 

colaboradores em nosso quadro funcional, interagindo e criando conexões o 

tempo todo para estimular a cooperação e a produtividade da equipe FACOP.

Todos os anos, a Superintendência Executiva define diretrizes estratégicas

que conduzem as ações anuais da Facop construídas e implementadas

de forma integrada com os gestores, com foco em resultados para reporte

aos seus fundadores, conselheiros, diretores, colaboradores, clientes

e empresas atendidas por seus programas e projetos corporativos.

Em um processo sistêmico e dinâmico, são realizadas avaliações periódicas

dos resultados, análise dos cenários, revisão de metas e criação de novos

projetos e ações para o aperfeiçoamento e potencialização dos objetivos

estabelecidos.

Em cumprimento ao estatuto que rege a Fundação, a Superintendência

Executiva da FACOP realiza reuniões extraordinárias, apresentando

aos membros do Conselho as programações orçamentárias, planejamentos

e cronogramas referente aos programas e projetos já realizados, assim

como de futuras projeções.

“Desenvolver o planejamento estratégico da Facop de forma compartilhada

é a segurança de que estamos compromissados com sua manutenção,

seu crescimento, sua perenidade. Reafirmamos nossa missão, nossa visão, 

nossos valores e definimos o nosso negócio. Não como conceitos, e sim,

como verdades e balizadores de nossas ações, metas e realizações”.

Cassia Almeida, Superintendente Executiva da FACOP.

Administração

Coordenação

Docente

Pedagógica

Especialista

Facilities

Gerência

Superintendência

Técnico
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CEPNKA – Centro de Educação Profissional Nahyr Kalckmann de Arruda

O Centro de Educação Profissional Nahyr Kalckmann de Arruda – CEPNKA,

é referência na capacitação profissional para as profissões do setor do asseio 

e conservação.

Com um mercado cada vez mais competitivo, a capacitação operacional

e a qualificação profissional tem sido requisitos diferenciais para o setor.

O CEPNKA – Escola da FACOP conta com formações exclusivas que

atendem às necessidades do nosso mercado, disponibilizadas em nosso

site institucional e Universidade Corporativa FACOP.

As aulas presenciais na Escola da FACOP acontecem sempre aos sábados,

das 8h30 às 16h50, com oferta de cursos modulares com carga horária

de 8 horas e formação no dia.

Os cursos modulares estão contemplados nas formações das categorias:

Bronze (nível básico), Prata (nível intermediário), Ouro (nível avançado)

e Diamante, uma oferta especial para alunos formados no Curso de Limpeza 

Profissional ao completarem as formações de Limpeza Profissional e de

Agente-Encarregado.

Educação: CEPNKA - Escola Facop

Em 2021, foram emitidos 

pelo CEPNKA o total de c e r t i f i c a d o s
4 . 9 3 0

D E S E M P E N H O  A N U A L

O ano de 2021 iniciou ainda com bastante

cautela por conta da pandemia. O retorno

das aulas presenciais ocorreu somente em

18 de setembro. As salas de aula foram

adequadas para atender os protocolos da

educação, saúde e segurança para promover

toda a segurança aos nossos alunos com

espaçamento entre carteiras e cuidados

com o distanciamento, oferta de álcool em gel

em todos os ambientes, apresentação 

da carteirinha de vacinação mediante as 

matrículas confirmadas.

VOLTA ÀS AULAS PRESENCIAIS.



Educação: CEPNKA - Escola Facop

Levamos nossos cursos de capacitação profissional para dentro das empresas, 

atendendo as demandas proveniente do mercado com a metodologia e equipe 

especializada do CEPNKA.

Neste ano, atendemos o total de 357 alunos em nossos cursos externos,

com emissão total de 312 certificados de capacitações, sob demanda das

empresas, parceiras da Facop.

A capacitação do CEPNKA está à disposição através do agendamento

de forma flexível, eficiente e ágil.

CURSO EM SEGURANÇA DA AVIAÇÃO CIVIL
CONTRA ATOS DE INTERFERÊNCIA ILÍCITA - AVSEC

CURSOS EXTERNOS

O CEPNKA foi reconhecido pela ANAC, Agência Nacional de Aviação Civil,

pela portaria nº 2.737 de 30 de agosto de 2018, como Centro de Treinamento

autorizado para promoção de cursos de formação e atualização nas áreas

da aviação civil - AVSEC.

Os cursos AVSEC do CEPNKA são oferecidos ao mercado para formação

e atualização nas áreas profissionais para Atendimento ao Passageiro,

Carga Aérea, Operações de Solo, Vigilantes, Inspeção de Segurança em 

Aviação Civil e Básico AVSEC. 

Em 2 0 2 1 ,  p ar t ic ip aram
da form aç ão o  total  de

a l u n o s

e  a  emiss ão total  de

7 9 6 c e r t i f i c a d o s6 9 1



Acesse nossos cursos pelo portal da Universidade:

O CEPNKA, Escola da Facop,
atendeu em 2021 o total de

nos cursos em EaD da UC
Facop e, emitiu o total de

1 .665  alunos 3.509 certificados
digitais.

Universidade Corporativa de Serviços Especializados 
e Facilities - UC FACOP

A Universidade Corporativa, UC FACOP, contempla os cursos do CEPNKA 

na modalidade digital com vídeos aulas, apostilas, avaliação e emissão de 

certificados.

Os cursos EaD Facop transpõe para o ambiente virtual uma metodologia 

que mostra resultados efetivos no ambiente presencial. Desta forma, é 

possível romper as barreiras da aprendizagem exclusivas das salas de aulas 

presenciais. Alia estímulos com animações, infográficos e as simulações 

práticas, possibilitando diferentes caminhos para a aprendizagem para os 

trabalhadores do nosso setor.

A inscrição para o acesso às formações pode ser feita pelo site ucfacop.org.br 

da UC Facop. As formações são realizadas por videoaulas de curta duração

e contemplam também, conhecimentos nas áreas comportamentais e de

segurança do trabalho, entregando ao nosso profissional, uma formação

completa e à empresa o seu diferencial competitivo.

As formações em EaD pela UC Facop são gratuitas para os colaboradores do 

nosso setor e para as empresas beneficiadas pelo Fundo de Formação Facop.

Educação: CEPNKA - Destaques do Ano

D ES TAQ U ES  D O  A N O



CURSO DE AGENTE DE ASSEIO E CONSERVAÇÃO

O Curso possui formações modulares, com cargas horárias diferenciadas:

• Comportamental – 60 horas

• Comportamental e Servente de Limpeza – 120 horas

• Comportamental e Copeiro – 120 horas

• Comportamental e Recepcionista – 120 horas

• Comportamental e Porteiro, Vigia e Controlador de Acesso – 120 horas

O curso de Agente de Asseio e Conservação

é mais uma novidade EaD oferecida ao nosso 

setor para a formação multidisciplinar sobre

as funções e atividades das áreas profissionais

de servente de limpeza, copeiragem, recepcionista, 

portaria, vigilância e controlador de acesso.

O curso é composto por videoaulas, materiais

de apoio, áudios, avaliação e certificado,

com carga horária de 300 horas. 

D ES TAQ U ES  D O  A N O

Educação: CEPNKA - Lançamento Curso



Empregabilidade
Central de Empregos Facop

ABERTURA
DA VAGA
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DIVULGAÇÃO
CONVOCAÇÃO

DE CANDIDATOS
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DE DECISÃO
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DO PERFIL
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CANDIDATOS
ENCAMINHADOS

PARA
A EMPRESA

CONTRATAÇÃO

Etapas realizadas
pela Central de Empregos
Facop de forma gratuita.

Assistente
de Recrutamento
Facop

Com foco na assertividade, a Central de Empregos Facop atua fortalecendo 

o nosso setor.

CENTRAL DE EMPREGOS FACOP

A Central de Empregos é a unidade da FACOP especializada no atendimento das 

empresas e seleção de trabalhadores nas multiáreas que abrangem o nosso setor.

As empresas podem entrar em contato com a unidade e informar o perfil da vaga 

desejada. A partir disso, todo o trabalho acontece pela Central de Empregos que 

atua focada na angariação de candidatos no mercado, entrevistas, pré-seleção 

de candidatos e encaminhamento para a empresa,  facilitando os processos e 

decisões empresariais.

VANTAGENS DA PARCERIA PARA AS EMPRESAS :

• Otimização dos processos de contratação;

• Promoção da economia na divulgação de vagas;

• Disponibilização de  Banco de Currículos gratuito e atualizado.



ATENDIMENTO PARA OS TRABALHADORES

A Central de Empregos FACOP está localizada na Rua Duque de Caxias

nº 255 no bairro São Francisco, região central da cidade de Curitiba.

Com fácil acesso para os trabalhadores que buscam oportunidades no 

mercado, ofertamos possibilidades de trabalho tanto para a capital quanto 

para as regiões metropolitanas.

Com uma estrutura apropriada ao atendimento, a Central de Empregos 

Facop possui sala de treinamentos para a promoção gratuita dos cursos 

EAD Facop, oportunizando a capacitação dos candidatos com instruções 

sobre postura nas entrevistas de emprego.

Os candidatos tem a possibilidade de cadastrar seus currículos pelo site e 

se candidatar às vagas disponíveis, podendo avaliar o perfil desejado pelas 

empresas.

Para o cadastramento de currículo e consulta de vagas disponíveis, acesse  

facop.org.br e clique na sessão Empregos.

DESEMPENHO ANUAL

64 Empresas do setor atendidas

1.892 Vagas abertas no mercado

1.768 Vagas fechadas - Desempenho 2021

90% de assertividade nos encaminhamentos

3.684 Profissionais encaminhados para
entrevistas nas empresas.

Empregabilidade
Central de Empregos Facop



LANÇAMENTO DO PROJETO INTERIORIZAÇÃO
Central de Empregos Facop nas cidades do interior.
Mais uma transformação Facop no estado do Paraná.

Durante este período pandêmico, nos adaptamos para melhor atender o nosso

setor, reformulando os atendimentos presenciais para atendimentos à distância.

A Central de Empregos Facop manteve seu padrão de atendimento às empresas

e candidatos em 2021 que potencializou alguns rompimentos de barreiras, como

o Projeto Interiorização, que agora oferece o atendimento nas cidades do interior

do estado.

O projeto foi criado em conjunto com a unidade do CEPNKA, Escola da FACOP,

tendo como objetivo a promoção da Formação de Monitores nas regionais

do SIEMACO com os cursos EAD e o cadastramento de currículos de candidatos

regionais no banco de dados, ofertado pela Central de Empregos Digital.

A cerimônia de certificação das unidades do SIEMACO aconteceu no mês de julho 

em 8 cidades do interior: Cascavel, Foz do Iguaçu, Francisco Beltrão, Guarapuava, 

Londrina, Maringá, Ponta Grossa e Telêmaco Borba.

Empregabilidade - Destaques do Ano

D ES TAQ U ES  D O  A N O



A partir de agora, as empresas do interior do Paraná também podem fazer

uso dos serviços disponibilizados pela Central de Empregos, otimizando seus

processos seletivos e principalmente, promovendo geração de emprego

e renda aos nossos trabalhadores.

Para mais informações sobre os atendimentos nas regionais do SIEMACO, 

entre em contato com a Central de Empregos FACOP pelo endereço de 

email: rh@facop.org.br ou telefone: 3027-3874.

Empregabilidade - Destaques do Ano

DIA ‘D’ NA INCLUSÃO SOCIAL E PROFISSIONAL
DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA

A Central de Empregos Facop participou do evento DIA D, promovido pela

Agência do Trabalhador de Curitiba no dia 21 de setembro, data em que

se comemora o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência em Curitiba,

que possui o propósito de unir empresas do município e da região para incentivar

a inclusão social e profissional da pessoa com deficiência. 

D ES TAQ U ES  D O  A N O



Empregabilidade - Destaques do Ano

Dia 22 de outubro, a Central de Empregos

Facop esteve presente na Feira de

Empregabilidade na cidade de Santa

Felicidade/PR, promovendo entrevistas com

candidatos com o objetivo de angariação,

reinserção e futuras contratações.

FEIRA DE EMPREGABILIDADE

D ES TAQ U ES  D O  A N O



D ES TAQ U ES  D O  A N O

AÇÃO COM RH ś

Pensando em nossos trabalhadores e na reinserção de profissionais 

que passaram por processos de rescisão, a Central de Empregos Facop 

promoveu uma ação com os RH ś das empresas do Setor..

ENCONTRO ENTRE RH’S 2021

A Central de Empregos Facop promoveu pelo 5º ano consecutivo o evento Ciclo

de Encontros entre RH ś, oferecendo ricos encontros com palestrantes icônicos

direcionados para os profissionais da área de RH das empresas do nosso setor. 

2º Encontro

RH: A NOVA PORTA DA COMPETITIVIDADE.

Com a palestrante Lucia Helena e a 

participação 7 empresas, foram abordados 

os temas: O RH ainda visto como bombeiro 

apagando incêndios; RH Estratégico; 

Seleção de pessoas nos tempos de 

pandemia; Porque o erro é sempre do RH na 

contratação? Qual a solução? Como realizar 

R&S mais assertivo, sem muita rotatividade 

e com mais clareza; Porque o funcionário 

muda o comportamento após o período de 

experiência?

1º Encontro

ESCAPE GAME DIGITAL DA ÁREA 67. 

Com a participação de 5 empresas e em

formato bastante inovador, a proposta

do game objetivou estimular o trabalho em

equipe, a união e a comunicação assertiva.

Recursos Humanos



TREINAMENTO NAS EMPRESAS

A equipe do SESMT Coletivo FACOP oferece para as empresas,

diversos treinamentos relacionados às NRs - Normas

Regulamentadoras, contribuindo com a:

• Instrução dos empregados e empregadores acerca das

precauções quanto a promoção da saúde, acidentes do trabalho

e doenças ocupacionais.

• Promoção e preservação da integridade física do trabalhador.

• Cumprimento de critérios, padrões e procedimentos vinculados

a Lei, pertinente à segurança e medicina do trabalho.

• Instituição de políticas de segurança e saúde do trabalho

nas empresas.

SESMT COLETIVO FACOP

O Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho – 

SESMT Coletivo FACOP atua na promoção da saúde ocupacional e ao valor à vida. A 

unidade de Saúde e Segurança da Facop é o primeiro SESMT tripartite no estado do 

Paraná, que atende os interesses do patronal e do laboral com o acompanhamento do 

Ministério do Trabalho. 

Composto por uma equipe própria e multidisciplinar formada por engenheiros e 

técnicos de Saúde e Segurança, médicos e enfermeiras do Trabalho, entre outros 

profissionais, a unidade atua na promoção da saúde e da segurança dos trabalhadores 

do nosso setor de forma padronizada, em respeite à vida.

As empresas beneficiadas pelo SESMT da Facop possuem acesso ao acompanhamento 

dos atendimentos de seus funcionários, aos serviços de consultoria, gestão de 

segurança e medicina do trabalho e aos exames clínicos. Dentre os serviços de 

consultoria, as empresas podem contar com levantamentos técnicos do PPRA – 

Programa de Prevenção de Riscos Ambientais e o PCMSO – Programa de Controle 

Médico Ocupacional, assim como Laudos, Inspeções e Vistorias técnicas.

Saúde e Segurança
SESMT Coletivo FACOP

DESEMPENHO ANUAL

Clínico - 13987

Complementar - 13129

PPRA (PGR) - 1534

PCMSO - 1534

LAUDO - 9

Treinamento - 45



PROMOÇÃO DA SEGURANÇA DO TRABALHO
NO ENSINO ESPECIAL

O SESMT Coletivo Facop esteve presente na OSC, Escola Especial

Nilza Tartuce, uma entidade especializada no atendimento de pessoas

com deficiência intelectual, com implementações de ações em

promoção à segurança contra incêndio.

Foram realizadas vistorias e readequações nos sistemas de sinalização,

iluminação, avaliações nos extintores, detecção de alarme de incêndio,

elaboração de plano de emergência e simulado de abandono no local.

Uma parceria no auxílio em assuntos de segurança do trabalho,

relacionados ao programa eSocial.

Saiba mais sobre a organização em escolaespecialnilzatartuce.org.br

Para mais informações sobre os serviços ofereciados pelo SESMT Coletivo 

Facop paa as empresas do setor do Asseio e Conservação, entre em contato 

através do e-mail relacionamento@facop.org.br ou ligue 41 3015 8884.

D ES TAQ U ES  D O  A N O

NR12 1

NR-18 2

NR-20

NR-33

NR-35

9

2

16

NR-05 14

Segurança no trabalho em máquinas e equipamentos

Segurança e saúde no trabalho na indústria da construção

Segurança e saúde no trabalho na indústria da construção

Segurança e saúde nos trabalhos em espaços confinados

Trabalho em altura

Comissão interna de prevenção de acidentes - CIPA

T R E I N A M E N TO S  R E A L IZ A D O S

Saúde e Segurança
SESMT Coletivo FACOP
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2º Evento da Academia de Líderes

Tema: Uma Abordagem sobre Direitos

Humanos

Convidada Especial: Scarlet Rodrigues de 

Cunha / Instituto Ethos de Responsabilidade 

Social

1º Evento da Academia de Líderes

Tema: A Atuação da FACOP no mercado

enquanto terceiro setor.

Convidados especiais: Diretor Presidente,

Sr. Adonai Arruda, e Diretor Financeiro,

Sr. Manassés Oliveira.

PROGRAMA LIDERANÇA
INTEGRAL FACOP

O Programa Academia de Líderes FACOP é direcionado para todos os colaboradores 

internos, oportunizando a capacitação no desenvolvimento de competências

para a liderança, nos aspectos emocional, pessoal e profissional. Além do exercício

da responsabilidade social, para a FACOP, investir em treinamentos internos

relaciona-se ao exercício da cidadania empresarial que beneficia não somente

o colaborador, mas também a FACOP, gerando ainda mais produtividade.

Acesse os conteúdos na integra, disponível no canal Facop Oficial no Youtube.

Estamos comprometidos em 

resguardar a privacidade e 

proteger os dados pessoais 

que nos são confiados, e 

esse compromisso se torna 

cada vez mais estratégico 

com treinamentos contínuos 

realizados com os nossos 

colaboradores para garantir a 

segurança e o processamento 

de dados pessoais internos e 

de terceiros.

A nossa atuação em LPGP é 

realizada em parceria com a 

empresa INTEDYA – PARANÁ 

Empresa Internacional, líder no 

setor de Consultoria, Auditoria e 

Treinamento.

PROGRAMA LGPD - Lei Geral de Proteção
de Dados Pessoais

CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO 0476433/OCÓDIGO DE VERIFICAÇÃO 0476433/O

A Intedya, empresa líder no setor de consultoria, auditoria e treinamento,
especializada nas áreas de Qualidade, Sustentabilidade, Riscos e Compliance,

Segurança Alimentar e Segurança e Saúde Ocupacional, declara que:

A organização

FUNDACAO DE ASSEIO E CONSERVACAO, SERVICOS ESPECIALIZADOS EFUNDACAO DE ASSEIO E CONSERVACAO, SERVICOS ESPECIALIZADOS E
FACILITIESFACILITIES

com o Nº de identificação 05.264.444/0001-5805.264.444/0001-58 e sediada em Rua Cesar Augusto
Ferri, 95 ? Tanguá ? Almirante Tamandaré /PR - Estado de Paraná (PR) se encontra

em processo de implementação das normas:

LGPD – Lei Geral de proteção de Dados - BrasilLGPD – Lei Geral de proteção de Dados - Brasil

Evoluindo a mesmo de forma satisfatória

Em Brasil, Data: 18-06-2021

info@intedya.com | www.intedya.com

Programas



2º Diálogo: “Diversidade como ativo institucional”

Norteado pelo valor: RESPEITO A DIVERSIDADE

e o ODS 10 - Redução das Desigualdades. 

Convidados especiais: Renata T. Fagundes Cunha, 

Consultora em Gestão da Diversidade e Inclusão do 

Centro de Inovação Sesi Longevidade e Produtividade 

do Sistema FIEP e Manassés Oliveira, Cofundador

e Diretor da FACOP, Presidente do Siemaco Curitiba

e FEACONSPAR e Diretor da Conascon.

1º Diálogo: “A força de uma parceria e as

oportunidades em um cenário com riscos”. 

Norteado pelo valor: ATITUDE EMPREENDEDORA

e o ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementação.

Convidados especiais: David James, Diretor da

Abralimp e Presidente Spartan Brasil e Denise Cruz, 

Gerente Executiva da Abralimp.

Com o objetivo de desenvolver os temas com vertentes sociais, culturais e 

ambientais ligados à sustentabilidade, no sentido amplo da palavra, e sua 

correlação com a aplicabilidade no cotidiano das pessoas, o programa realizou 

5 encontros na presença de convidados especiais: Diretor da Abralimp – Sr. 

David James e Presidente da Spartan Brasil e Gerente Executiva da Abralimp – 

Sra. Denise Cruz na presença da Superintendente Executiva da FACOP – Cássia 

Almeida, enquanto moderadora do evento. 

Cada edição esteve relacionada com os valores institucionais dos Objetivos 

do Desenvolvimento Sustentável (ODS) e tendo como base o setor do 

asseio e conservação. Entre os valores apresentados, estão: transparência, 

assertividade, coparticipação social, respeito à diversidade, sustentabilidade, 

apoio à cultura, ação estratégica, atitude empreendedora, atitude ética e atitude 

estética.

Programas

PROGRAMA DIÁLOGOS FACOP

Objetivando internalizar e nivelar a temática de Compliance, realizamos 2 

encontros neste ano, com a participação de todos os nossos colaboradores. 

O programa de compliance na FACOP é realizado em parceria com o escritório 

de advocacia Marins de Souza Advogados que tem por propósito sugerir 

direcionamento para as futuras estratégias organizacionais.  Seguimos 

alinhados as leis, padrões éticos, regulamentos internos e externos, diminuindo 

riscos e sempre orientados para o cumprimento dos padrões estabelecidos pela 

governança.

PROGRAMA DE COMPLIANCE



Programas

5º Diálogo:“Sustentabilidade”

Norteado pelo valor: SUSTENTABILIDADE e o ODS 12 

Consumo e produção responsáveis.

Convidados especiais: Ricardo Vacaro, Dir. Geral da

RL Higiene, Conselheiro do Instituto Ethos e Akatu,

Presidente do Conselho Deliberativo Allia Higiene

e Rosane Fontoura, Coordenadora do Conselho

Paranaense de Cidadania Empresarial (CPCE) - FIEP.

3º Diálogo: “Estética da ética”

Norteado pelo valor: ATITUDE ÉTICA E ESTÉTICA

e o ODS 16 Paz, Justiça e Instituições Eficazes.

Convidados especiais: Gianfranco Muncinelli,

Diretor Associado da Intedya, Sócio da Muncinelli 

Consultoria e Treinamento, Professor em cursos

de MBA em programas como FGV Management

e Marco Dutra, Diretor Geral da Kärcher Brasil. 

4º Diálogo: “Atitude empreendedora”

Norteado pelo valor: ATITUDE EMPREENDEDORA e o ODS 5 Igualdade de Gênero.

Convidadas especiais: Marcele Vardieiro, CEO Kles Serviços e Limpeza e Claudia Coser, 

Fundadora plataforma Nobis Services.

Confira os conteúdos na íntegra acessando

o canal Facop Oficial no Youtube.



PROGRAMA FACOP SAUDÁVEL
O programa FACOP SAUDÁVEL foi desenvolvido para alcançar as empresas

do setor e seus funcionários com instruções e sensibilização para a prática

laboral saudável possibilitando inserir e adotar práticas voltadas a qualidade

de vida na jornada de trabalho e vida pessoal.

O programa criou uma coletânea de vídeos abordando 5 temas relevantes

e específicos das áreas da saúde e segurança laboral, desenvolvida por

profissionais especialistas nas áreas de medicina ocupacional, nutrição,

educação física, psicologia e yoga. 

• Ginástica Laboral, Orientação postural e Ergonomia. 

• Como escolher e organizar o local de trabalho.

• Nutrição saudável e produtividade.

• Inteligência emocional e estratégias para neutralizar o estresse.

• Respiração e relaxamento, acalmar o coração e a mente.

Acesse os conteúdos na integra, disponível no canal Facop Oficial no Youtube.

O s  v íd e o s  p o d e m  s e r  b aixa d o s  e  c o m p ar t i lh a d o s  p o r  A p p s ,  c o m o  o  W h a t s A p p

Programas



Programas

Janeiro

Preparo de Alimentos;

Coleta seletiva e Destinação

de resíduos;

Fevereiro

Empregabilidade: atributos para

obter e manter um emprego;

RH: Responsabilidades

e Compromissos;

Atitude segura no trabalho;

O programa Encontro Marcado foi desenvolvido especialmente para os 

profissionais do setor do asseio, conservação e facilities, para orientar 

técnicas e práticas corretas de limpeza no ano de 2020.

Apresentados por professores e convidados especiais, os encontros foram 

transmitidos ao vivo pelo canal do Youtube FACOP.Oficial possibilitando 

interação e atendimento de dúvidas.

Em 2021, motivados pelo envolvimento de profissionais 
do setor, abrimos a 3º temporada com mais 41 episódios, 
promovidos mensalmente.

Março

NR 6 - Equipamento de Proteção

Individual (EPI);

NR 33 - Segurança e Saúde nos

Trabalhos em Espaço Confinado

e Trabalho em Altura;

Acidentes de Trabalho;

Saúde Laboral;

Abril

Segurança e Saúde no Trabalho

e Serviços de Saúde;

Limpeza Hospitalar Produtos

Químicos; 

Biossegurança em Ambiente

Hospitalar;

Copa Hospitalar, como funciona?



Programas

Setembro

O que é LGPD e sua aplicação

do Setor do Asseio e Conservação;

LGPD nos meios digitais;

Meus direitos no LGPD;

Outubro

Planejamento em limpeza

profissional;

Outubro rosa – câncer de

mama;

Outubro rosa - prevenção

e promoção da saúde;

Novembro

Gerenciamento de resíduos sólidos

urbanos (Reprise dos episódios

mais vistos);

Planejamento financeiro (Reprise

dos episódios mais vistos);

Assista a temporada completa do programa Encontro Marcado

disponível no canal Facop Oficial no Youtube.

Dezembro

Encerramento do programa

com exibição ao vivo.

Maio

Dia a dia da Limpeza hospitalar;

NR 6: Conhecendo os EPI’s; 

Gestão do tempo no setor do

Asseio e Conservação;

Dia a dia da Limpeza Profissional

em espaços culturais;

Junho

A sustentabilidade Ambiental

e o Setor de A&C; 

Objetivos do Desenvolvimento

Sustentável;

O uso dos recursos naturais

na prestação de serviços; 

Gerenciamento de resíduos sólidos

urbanos; 

Dia a Dia do Coletor de resíduos; 

Julho

Planejamento para as funções

de porteiro, vigia e controlador

de acesso; 

Profissão porteiro e controlador e

acesso - fragilidades na segurança

residências e empresas;

Segurança digital;

Participação de aluno de

portaria – Dia a Dia do porteiro,

vigia, controlador;

Agosto

Saúde mental e o retorno das

atividades; 

FACOP na Higiexpo; 

Limpeza de áreas comuns em

condomínio (*Higiexpo); 

A limpeza em discussão sob

a ótica dos profissionais

servente, encarregado e

Supervisor (Higiexpo); 

Volta as aulas - FACOP;



Eventos

FEIRA HIGIEXPO 2021

Em 2021, a FACOP esteve presente no maior encontro do setor de limpeza 

profissional, promovendo um evento inovador em uma edição 100% digital, 

reunindo compradores e fornecedores de todo o setor.

Participamos dos 7 dias de feira, com uma programação exclusiva e preparada

especialmente para este grandioso evento.

01. Apresentação dos Cursos EaD Facop

Videoaulas expositivas, que trabalham com estímulos sensoriais, apresentando

animações e infográficos que complementam o aprendizado e possibilitam

aos profissionais diferentes caminhos para a aprendizagem, utilizando uma

marcação auditiva, visual e, sobretudo, simulações práticas que reforçam

a potencialidade do aprendizado. 

02. Museu da Limpeza Profissional

Apresentação do projeto inovador, que contará a história da limpeza profissional no 

Brasil e no mundo.

03. Encontro Marcado | Edição Especial Higiexpo.
Bate-papo ao vivo com especialistas da Facop:

• Limpeza de áreas comuns em condomínios, com os professores da FACOP: Mario 

Guedes, Viviane Reis e Ademar Brasileiro.

• A limpeza em discussão sob a ótica dos profissionais servente, encarregado

e supervisor, com os professores da Facop Mario Guedes e Inês Cardoso dos Santos, 

Dayane Batista Parreira, Servente de Limpeza FACOP e Vanessa Emilio Matos,

Encarrega de Limpeza FACOP.

04. Conversa com Especialistas

Professores especialistas da FACOP contextualizaram assuntos diversos

desenvolvidos em artigos de autoria própria, destinados especialmente ao setor

do asseio e conservação, aos seus profissionais, a limpeza entre outros. 

• Limpeza Hoteleira

• Acolhimento do cliente

• Análise de risco

• Acidentes com eletricidade

• Biossegurança

• Evolução Tecnológica

• Camisa da empresa

• Uniformize-se

• Inteligência emocional

• Controle de pragas

• Redação empresarial



Eventos

05. Momento ASG no ASG:

O setor de sustentabilidade da FACOP, promoveu 7 encontros sobre a temática 

do ASG, desenvolvendo rodas de conversas sobre a importância das empresas 

que se preocupam com o meio ambiente e atuam com responsabilidade social 

e buscam sempre melhorar suas práticas de governança no setor, abordando 

sobre:

• Sustentabilidade FACOP: Tripé da sustentabilidade: social, ambiental e 

econômico; Aspectos de Governança;

• O ASG no ASG: O que é ASG no A.S.G.? Cadeia de valor no mercado 

empresarial; A visão empresarial no ASG;

• ASG na FACOP: Compromissos Voluntários - Agenda 2030, Pacto Global da 

ONU; Sistema B, Instituto Ethos de Responsabilidade Social; 

• ASG no ASG: Governança - Depoimento sobre LGPD; Depoimento sobre

Compliance;

• ASG no ASG: Social – Fraternidade sem Fronteiras, Impacto Social empresa 

NOBIS e apresentação dos aspectos sociais da FACOP;

• ASG no ASG: Ambiental - Programa de Gerenciamento de Resíduos

Sólidos – PGRS no Setor;

• Economia Circular no ASG -  O valor dos uniformes e EPÍ s inservíveis na

economia circular;

06. Momento Empregabilidade

• Apresentação da Central de Empregos FACOP;

• Palestra sobre Preparação para uma entrevista de emprego,

por Kelly Gutervil, Coordenadora de RH FACOP.

07. Momento Saúde e Segurança

O SESMT Coletivo FACOP apresentou temas sobre saúde e segurança dentro

do setor:

• NR 6: Direitos e Deveres, TST FACOP Rafael Padilha;

• NR 35: Trabalho em altura, TST FACOP Marcos Santos;

• Primeiros Socorros, TET FACOP Shirley Marques

• CIPA, TST FACOP William Lisboa

• NR 33: Espaço confinado, TST FACOP Henrique Flores

• Acidentes de trabalho, TST FACOP Alysson Proença

• Saúde e Segurança do Trabalho, Médico do Trabalho FACOP Dr. Luiz Amaral

08. Destaque para a participação
da Facop na HIGICON. 28º Congresso
Internacional do Mercado Profissional
de Limpeza.

PALESTRA: GESTÃO DA CRISE NA COVID-19

Participação da painelista: Maria Letizia  Marchese, Diretora Pedagógica do 

CEPNKA, a escola da FACOP.

PALESTRA: DA LIMPEZA VISÍVEL AO SUJEITO INVISÍVEL

Painelista Mario Guedes, Coordenador de Limpeza e Professor da FACOP. 

O painel contou a com a participação da anfitriã responsável por recepcionar

os participantes na sala virtual e abertura da palestra: Cássia Almeida,

Superintende Executiva FACOP.

Coleção completa da FACOP na HigiExpo no canal facop.oficial no youtube



Eventos

É muito provável que você já tenha ouvido falar sobre a quantidade de lixo

que está sendo acumulado no mundo. O que talvez você não saiba é que

existe um movimento global, que reúne mais de 180 países para conscientizar sobre

a importância de um planeta mais limpo. Este é: o Dia Mundial da Limpeza.

Para comemorar este dia, há anos contribuímos com a limpeza de um local

público, tanto para promover a consciência de cuidar do planeta quanto para

reforçar a importância destes profissionais. E desde que começou, já limpamos

mais de 33 mil metros quadrados.

No ano de 2021, preparamos um conteúdo muito especial para comemorar este

dia tão importante para o nosso setor e para o planeta. 

AÇÃO DE LIMPEZA ACONTECEU NA ESTAÇÃO
FERROVIÁRIA DE CURITIBA

WFFSC - World Federation Facility, Services Contractors organização 

internacional com sede na cidade de Miami/USA, foi constituída no ano de 

2019 por um grupo de empresários liderados pelo brasileiro Adonai Aires 

de Arruda, presidente da Instituição. Além do Brasil, são cofundadores, 

empresários sediados em outros países da América Latina (Espanha, México, 

Colômbia, Argentina).

A WFFSC em parceria com a FACOP promoveu neste ano, a 1ª Ação do Dia 

Mundial de Facilities no Brasil, realizada na cidade de Curitiba/PR.

Confira o vídeo do Dia Mundial da Limpeza, disponível

no canal Facop Oficial no Youtube.

DIA MUNDIAL DA LIMPEZA



CAMPANHA DE VACINAÇÃO
PARA OS PROFISSIONAIS DA LIMPEZA
SOMOS ESSENCIAIS NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19 

Neste cenário pandêmico nos adaptamos rapidamente para buscar maior

assertividade em democratizar conhecimento e know-how sobre a limpeza

profissional, ainda mais urgente e essencial neste momento de pandemia. 

“A pandemia do novo coronavírus nos trouxe uma série de lições valiosas

sobre reconhecimento e valorização de profissões que, muitas vezes,

passam despercebidas no cotidiano das grandes cidades. E colocou em

uma nova e merecida perspectiva a atuação de profissionais de limpeza”.

Cássia Almeida – Superintendente Executiva FACOP.

Neste ano, a Facop lançou a campanha de Vacinação para os profissionais

da Limpeza. Entre os profissionais da linha de frente da pandemia escolhidos

para iniciar a Campanha Estadual de Vacinação, estava Neura Coutinho

Barbosa, Encarregada de Limpeza e Higienização pela empresa Tecnolimp/PR.

Neura, que trabalhou desde o começo da pandemia e muitas vezes dobrou

plantões dentro do hospital, ficou feliz de ter sido escolhida.

“Foi uma surpresa e espero ter representado bem a nossa categoria.

Graças a Deus não tive nenhuma reação à vacina. Vamos continuar lutando

e torcendo para que toda a população seja imunizada para que possamos

voltar à vida normal”, disse.

Ações Sociais



Transformando resíduos em recursos para instituições sem fins lucrativos.

A Facop promove anualmente 2 edições da campanha interna Totem do Bem

com engajamento dos nossos colaboradores e incentivando a destinação

de tampinhas plásticas e esponjas usadas de cozinha. 

Nesta ação, apoiamos o Asilo São Vicente que recebe doação de fraldas

geriátricas com o recurso das tampinhas e também a Irmandade Aldeia Betânia

que recolhe as esponjinhas e as destina para reciclagem. 

Foram destinamos o total de 7kg de tampinhas e 180 unidades de esponjinhas

que contribuiram para a destinação sustentável destes resíduos que antes iriam

parar no lixo comum.

As empresas do setor também podem fazer parte da campanha, solicitando o Totem 

do Bem da Facop. Saiba como através do e-mail sustentabilidade@facop.org.br.

A FACOP APOIA: ASILO SÃO VICENTE DE 
PAULO & IRMANDADE ALDEIA BETÂNIA

A parceria firmada neste ano entre a FACOP e a OSC Fraternidade Sem Fronteiras

teve como objetivo, promover em conjunto a capacitação profissional em EAD

pela Escola da FACOP - CEPNKA, para o público assistidos do Projeto “Brasil,

um Coração que Acolhe”, realizado pelo Centro de Capacitação e Referência

da organização na cidade de Pacaraima/RR. 

“Queremos agradecer por nos dar a oportunidade de trabalhar com você em

parceria. Ressaltamos que, neste período, crescemos pessoal e profissionalmente,

o que se deve ao apoio e companheirismo de todos. Assim desejo muito sucesso

a todos!” - Fraternidade Sem Fronteira.

Saiba mais sobre o projeto no site da organização: fraternidadesemfronteiras.org.br

A FACOP APOIA: FRATERNIDADE
SEM FRONTEIRAS

Ações Sociais



A FACOP apoiou a campanha “O amor contagia” divulgando no nosso setor

e nas mídias sociais a ação realizada pela união das promotorias de Justiça

do Ministério Público do Paraná e Ministério Público do Trabalho do Paraná,

em parceria com a Fundação Universidade do Paraná - UNPAR e Universidade

Federal do Paraná - UFPR em promoção às entidades de acolhimento de crianças

e idosos e, hospitais filantrópicos no combate a COVID-19. 

A campanha arrecadou mais de 17 milhões de reais provenientes de doações

de pessoas físicas e jurídicas, beneficiando cerca de 150 entidades e mais

de 200.000 pessoas.

A FACOP APOIA: CAMPANHA O AMOR 
CONTAGIA

A FACOP e a OSC Escola Especial Nilza Tartuce são parceiras de longas datas.

A organização por meio do seu projeto Panificadora Escola atende a FACOP

em nossos eventos promovendo os coffes com entrega de pães e quitutes

de confeitaria. Por outro lado, a FACOP promove cursos na organização pelo

CEPNKA – Escola da FACOP. Neste ano, o curso que realizamos foi de Higienização

e Manipulação de Alimentos.

A FACOP APOIA: ESCOLA DE EDUCAÇÃO 
ESPECIAL NILZA TARTUCE

Ações Sociais



A campanha de apoio humanitário é uma iniciativa da Coalizão Negra Por Direitos, 

articulação que reúne 200 organizações, grupos e aliados do movimento negro 

brasileiro em todo território nacional, em parceria com a Anistia Internacional, 

Oxfam Brasil, Redes da Maré, Ação Brasileira de Combate às Desigualdades, 

342 Artes, Nossas - Rede de Ativismo, Instituto Ethos, Orgânico Solidário, Grupo 

Prerrogativas e Fundo Brasil. 

A Facop atuou em parceria com o Instituto Ethos promovendo a campanha nas 

mídias sociais, que tem como objetivo principal, distribuir alimentos e produtos de 

higiene e limpeza para 222.895 famílias em situação de vulnerabilidade, mapeadas 

em todas as regiões do Brasil.

A participação na campanha e as doações são voluntárias. Qualquer doação solidária 

alimenta e salva vidas. Saiba mais sobre a campanha em temgentecomfome.com.br

MUSEU DA LIMPEZA FACOP

A limpeza é um processo educacional por natureza. O Projeto Museu da Limpeza 

Facop, aprovado no ano de 2021 pelo Conselho Nacional de Incentivo à Cultura 

– Lei Rouanet, contempla a exposição da estrutura das ações de limpeza desde 

os primórdios da atividade (atribuídas pelos historiadores e arqueólogos já no 

Neolítico, a Idade da Pedra Polida, por volta de 10.000 anos antes de Cristo) até 

os dias de hoje.

A limpeza profissional merece ser conhecida ao público em uma narrativa 

equilibrada que discorra sobre a história da limpeza e com a capacidade de 

situar seus agentes, tantos os elementos materiais quanto humanos e com 

importante função social ao se propor mostrar a evolução da humanidade pela 

limpeza, sua ascensão na sociedade e valorização no setor.  

Com caráter inovador, o Museu é um novo atrativo cultural e turístico para

a cidade de Curitiba como único no Brasil. A estrutura será inaugurada na região 

central de Curitiba, em um espaço destinado à uma experiência de reflexão entre 

os profissionais da limpeza, nos diversos níveis hierárquicos e todos aqueles 

interessados na questão da limpeza e sociedade, o objeto do trabalho e dos 

resultados obtidos. 

“O Museu da Limpeza vem reforçar o valor que o nosso setor tem para a história, 

a cultura, e a economia e bem estar da sociedade”.

Cássia Almeida - Superintendente Executiva Facop.

Registre seu nome no museu da história da Limpeza, seja um apoiador da cultura.

As empresas do setor podem ser apoiadoras destinando parte do imposto renda. 

Saiba como através do executiva@facop.org.br

FACOP APOIA: CAMPANHA TEM GENTE
COM FOME - DÁ DE COMER

Ações Sociais



Sustentabilidade

Nesta edição reportamos nossas ações e indicadores, atentos a evolução

e as melhores práticas de gestão ASG/ESG, que refletem na gestão corporativa

da FACOP, na sociedade, no meio ambiente e no setor do asseio e conservação.

 

ESG significa environmental, social and governance, ou em português ‘ambiental, 

social e governança” - ASG.

No nosso setor, trazemos a sigla ASG no A.S.G. em uma abordagem voltada

a sustentabilidade setorial, referindo-nos ao Auxiliar de Serviços Gerais presente

em todas as áreas de atuação do nosso mercado e que reflete diretamente

 no resultado e sustentabilidade empresarial.

Para as empresas são inúmeras as vantagens da incorporação dos critérios

ASG (ambiental, social e governança corporativa), e isso representa também

uma evolução no processo de gestão estratégica. Ao direcionar recursos para 

gerar impactos positivos do ponto de vista socioambiental e de governança

cria-se um círculo virtuoso em favor da sustentabilidade.

O aspecto ambiental não se refere apenas aos impactos ambientais, 

tais como o desmatamento e as queimadas. Ele implica em uma 

agenda ampla que atua com os cuidados com o meio ambiente desde as 

pequenas ações do cotidiano de uma organização. 

O uso racional da água, a escolha por produtos de limpeza e 

equipamentos menos impactantes e mais ecoeficientes, o cuidado

com o descarte adequado de resíduos, cuidado com as áreas verdes,

são apenas alguns exemplos. 

Os compromissos com o meio ambiente se relacionam com os demais

eixos social e de governança, da sustentabilidade organizacional.

ASG no A.S.G. na Facop
ASG no A.S.G – Aspecto Ambiental



Sustentabilidade

Geramos impacto social na sociedade em todas as nossas frentes de 

atuação. A FACOP gera impactos positivos de transformação social 

realizados pelas suas unidades, de encontro com a missão e atuação pelo 

desenvolvimento sustentável, ao interagir com seus diversos públicos.

A atuação da nossa escola de capacitação profissional o CEPNKA, oferta 

para o nosso setor mais de diversos cursos de capacitação profissional 

gratuitos, assim como, vagas para moradores da comunidade do município 

de Almirante Tamandaré, localizado no entorno da sede da FACOP.   

A Central de Empregos FACOP, atende gratuitamente as empresas do setor

do asseio e conservação com serviços de recrutamento e seleção 

assertivos, gerando empregos e renda na sociedade.

O SESMT Coletivo FACOP gera impacto social com seus serviços especiais 

em atendimento as demandas nas áreas da saúde e segurança aos nossos

colaboradores, assegurando ambientes mais seguros para os nossos 

profissionais. Neste ano, a FACOP foi participativa em diversas ações 

sociais gerando ainda mais impactos positivos na sociedade. 

ASG no A.S.G – Aspecto Social

A governança traduz um recurso essencial de princípios e valores que

geram impactos positivos na gestão da empresa. Para alcance do aspecto

de governança alguns pilares são fundamentais, como por exemplo

a transparência, o reporte de indicadores, equidade, prestação de contas,

programas de compliance e LPGD. 

Na FACOP tratamos dos aspectos de governança administrativa com

programas de compliance e LGPD, assim como com programas de

formação de liderança voltado aos nossos colaboradores.

ASG no A.S.G – Aspecto Governança



Pontuação
Geral de
Impacto

61,1

Avaliação de Impactos Facop: Sistema B & Indicadores Ethos para 

Negócios Sustentáveis e Responsáveis.

As avaliações de impactos – Sistema B (BIA) e Ethos, nos permitiram

neste ano, fazer uma análise nos aspectos da sustentabilidade nos

revelando quais temas a FACOP se destaca e identifica os possíveis

pontos de melhoria para futuras tomadas de decisões, mais estratégicas,

contribuindo para uma gestão mais transparente, responsável

e sustentável a curto, médio e longo prazo. 

As avaliações são gratuitas para as empresas e a FACOP pode oferecer

orientações para inscrição e reporte dos indicadores das empresas.

Entre em contato com o Centro de Sustentabilidade Facop para saber

mais sobre os relatórios dos parceiros: sustentabilidade@facop.org.br

Sustentabilidade

COMPROMISSOS VOLUNTÁRIOS DIAGNÓSTICOS DE SUSTENTABILIDADE



OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL

Pelo terceiro ano consecutivo, a FACOP participa do 

Congresso SESI ODS promovido pelo Sistema FIEP/PR. 

Neste ano, fomos finalistas do Prêmio Estadual SESI 

ODS 2021 recebendo Certificado e Selo ODS por nossa 

atuação em prol aos Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável - ODS e contribuição para alcance das metas 

globais da Agenda 2030 da ONU.

O Projeto finalista abordou sobre “A importância da 

democratizando digital na educação da limpeza profissional 

– educar para a limpeza”, onde pudemos apresentar os 

resultados do ano ainda com reflexos da pandemia, na 

promoção da disseminação de práticas e métodos

de limpeza profissional realizados pelos nossos 

profissionais docentes e especialistas do setor, com 

objetivo de democratizar informações assertivas e de 

qualidade para todos os públicos.

Formado por uma equipe multidisciplinar, com membros constituintes 

de todas as nossas unidades, o Comitê realiza encontros mensais para 

debates estratégicos com vistas a implementação de melhorias nas 

unidades da FACOP no que se diz respeito a internalização dos ODS e 

aspectos ASG, gerando planos de ações quando aplicáveis.

COMITÊ DE SUSTENTABILIDADE FACOP

Sustentabilidade



PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE RESÍDUOS SÓLIDOS - PGRS FACOP

Mantemos uma gestão madura em gerenciamento de resíduos com

a atuação do Programa Interno de Gerenciamento de Resíduos

Sólidos - PGRS FACOP. Mais do que uma atividade a gerenciar, os resíduos

representam uma oportunidade de serem inseridos novamente no mercado

dos recicláveis, gerando economia e empregabilidade, além da preservação

dos recursos naturais. 

Seguindo este propósito, promovemos treinamentos periódicos

pelo programa, em todas as nossas unidades para engajamento de todos

nossos colaboradores.

Total de Resíduos (kg) 

Recicláveis

Perigosos

Eletrônicos

1.340 kg

293 kg

150 kg

O Centro de Sustentabilidade Facop oferece o Programa de Gerenciamento de 

Resíduos Sólidos gratuitamente, entre eles a coleta de E-lixo, para as empresas

realizarem a correta gestão de seus resíduos.

Entre em contato para mais informações: sustentabilidade@facop.org.br

Sustentabilidade

Em comemoração ao dia 5 de junho - Dia Mundial do Meio Ambiente,

realizamos neste ano no mês de junho, uma série de encontros online

no nosso programa interno, o Encontro Marcado Facop.

Na presença de convidados especiais, abordamos temáticas sobre

a sustentabilidade ambiental relacionadas ao nosso setor e ao

cotidiano das pessoas.

1º. Encontro: “A sustentabilidade ambiental e o setor do asseio

e conservação”. Com Priscilla Arruda/Gerente de Sustentabilidade Facop

2º. Encontro: “Gerenciamento de resíduos sólidos urbanos”. Com Stephany

da Empresa Sanetran

3º. Encontro: “Dia a Dia do Coletor de resíduos”. Com o Coletor Urbano

da Empresa Sanetran

4º. Encontro: “O uso de recursos naturais na prestação de serviços”.

Com Theodoro Limpinski Neto - CEO da Zero Waste Brasil

5º. Encontro: “Objetivos do desenvolvimento Sustentável no Setor do

Asseio e Conservação”. Com Rosane Fontoura/Sistema FIEP-PR

SEMANA DO MEIO AMBIENTE NA FACOP

Acesse os conteúdos na integra, disponível no canal Facop Oficial no Youtube.



SOLUÇÃO AMBIENTAL E ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR
RECICLAGEM DE UNIFORMES – EMPRESA MAXITEX NA FACOP

SUSTENTABILIDADE, ECONOMIA CIRCULAR E VALOR: 

“Da limpeza para a Limpeza”.

A empresa MAXITEX atua há mais de 28 anos no mercado brasileiro de eco-

têxteis, consolidando-se como produtora de Mops, Equipamentos de 

Limpeza, Fios, Tecidos e Malhas altamente qualificados para atendimento 

dos mais diversos segmentos de mercado. 

Seu propósito é criar soluções sustentáveis para as empresas e vida das 

pessoas, preservando os recursos naturais do meio ambiente com inovação.

A nossa parceria tem como principal objetivo oferecer solução em 

sustentabilidade no tratamento de passivos ambientais provenientes das 

atividades de limpeza profissional, em especial os tecidos provenientes

do descarte de mop, uniformes, e todos os tipos de tecidos, em novos produtos

capazes de gerar impacto positivos para as empresas nos aspectos 

econômico, social e ambiental atuando com os princípios da Economia 

Circular.

Em dezembro deste ano, recebemos em nossa sede, a visita da Diretoria da 

empresa Maxitex Indústria Têxtil Ltda, onde Romeu Baldissera CEO da empresa 

ministrou uma palestra sobre as inovações tecnológicas e ecologicamente 

corretas para o setor de asseio e conservação, através da reciclagem de 

materiais, promoção da sustentabilidade e economia circular na tratativa de 

resíduos têxtis.

A FACOP promovendo a Economia Circular e valor agregado para as empresas do setor.

Estão presentes nas fotos): @Romeu Baldissera - Diretor Geral da Maxitex , Mário Guedes - Coordenador

e Professor dos cursos de Limpeza Profissional da FACOP, Cássia Almeida - Superintendente Executiva da FACOP

e Priscilla Marques Arruda - Gerente de Sustentabilidade FACOP.

Sustentabilidade - Soluções para o Setor



PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAÇÃO

Renovação do elo com apoiadores.

As parcerias beneficiam diretamente os nossos estudantes, professores

e colaboradores, que tem acesso as novidades do setor e se beneficiam

com o acesso e conhecimento das tecnologias atuais da limpeza profissional.

PARCERIAS
E DOAÇÕES



SEGUIMOS JUNTOS

A Associação Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional, a Abralimp,

é uma entidade civil, sem fins lucrativos e de âmbito nacional.

A Abralimp reforça sua atuação em prol da limpeza profissional e seu

importante papel na promoção da saúde às pessoas. Ambientes limpos

reduzem significativamente a incidência de doenças e o absenteísmo.

O objetivo da entidade é aumentar significativamente sua representatividade

e ser referência em conhecimento e integração do mercado de limpeza

profissional. Seu Valor é manter a imparcialidade, autonomia, ética

e transparência.

A Facop apoiou uma importante iniciativa criada pela Abralimp, a campanha:

Somos linha de frente, que teve como objetivo, incluir os trabalhadores

da limpeza no grupo prioritário da vacinação. 

“Oportunidades brilhantes em momentos difíceis.”

Livro lançado pela Abralimp e com a participação do professor e coordenador 

de cursos da Facop, Mário Guedes, traz informações relevantes sobre o amplo 

mercado de limpeza profissional, repleto de oportunidades.

Pelo 2º ano consecutivo, no dia 22 de novembro fomos agraciados com

o recebimento do certificado de filiação à ABRALIMP - Associação

Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional 2022.

Parcerias e Doações

PARCERIA NO SETOR QUE MAIS CRESCE NO MUNDOABRALIMP



MEIOS DE IMPLEMENTAÇÃO

Iniciamos o ano de 2021 fortalecendo o elo da nossa parceria através

da realização do treinamento sobre Tratamento de Pisos com uso

do produto Stripper Premium, desenvolvido para rápida remoção

de múltiplas camadas de seladores e acabamentos, ministrado pelo

Sr. Adelar Ribeiro, Supervisor de vendas do Paraná.

Participaram da capacitação toda equipe operacional de Limpeza

e professores do curso de Limpeza Profissional.

Participação Spartan

no ENCONTRO MARCADO

No dia 13 de abril, o Sr. Adelar Ribeiro,

participou como convidado especial, 

abordando a temática “A limpeza

hospitalar: produtos químicos”.

Presente no Brasil há 45 anos, a Spartan é uma empresa multinacional

com mais de 60 anos e com reconhecimento mundial pelo avanço

no desenvolvimento de produtos e processos de suas linhas de produtos

de higiene e limpeza com máxima qualidade e alta performance nas áreas:

higiene hospitalar, limpeza industrial, indústrias alimentícias, cozinhas

industriais, lavanderia, cuidados com as mãos, entre outras.

Seus produtos possuem tecnologia sustentável e são formulados com

matérias-primas de fontes rernováveis e biodegradáveis.

São apresentados em nossos cursos de formação, impulsionando

as tecnologias e novidades do mercado aos nossos alunos, além de

subsídios para as aulas técnicas e práticas, contribuindo assim para

uma aprendizagem de qualidade.

Somos parceiros de longa data e fazemos uso de toda a linha de produtos

da marca na limpeza profissional e manutenção das áreas internas, com

treinamento de nossa equipe de limpeza em todas as nossas unidades.

Parcerias e Doações

SPARTAN



A Facop é mantida ao longo do ano pela doação de produtos químicos da 

Spartan. Na ação do Dia Mundial da Limpeza, contamos novamente com 

o suporte e apoio da empresa que doou diversos produtos para a nossa 

instituição.

No dia 15 de abril, o Sr. David James,

Presidente da Spartan do Brasil,

particiou da abertura do programa

Diálogos Facop com a temática “A força

de uma parceria e as oportunidades em

um cenário com riscos”, junto com

a Sra. Sra Denise Cruz, Gerente Executiva

da Abralimp, norteados pelo valor Atitude

Eempreendedora e o ODS 17.

O evento foi mediado pela Sra. Cássia

Almeida, Superintendente Executiva Facop.

Participação Spartan

no ENCONTRO MARCADO

No dia 13 de abril, o Sr. Adelar Ribeiro,

participou como convidado especial, 

abordando a temática “A limpeza

hospitalar: produtos químicos”.

DOAÇÃO 2021

Parcerias e Doações



Durante a ação em comemoração ao Dia MundiaL da Limpeza, a FACOP

foi agraciada com a doação de mais um moderno equipamento Kärcher:

o Limpador de Superfícies Lisas WVP 10.

Líder mundial em soluções de limpeza, a Kärcher foi fundada 1935 por Alfred

Kärcher, inventor da lavadora de alta pressão. Desde então, a empresa

cresce e se espalha por diversos países oferecendo performance, tecnologia

e inovação com produtos que vão de uso ocasional a intensivo.

Além disso, é amiga do meio ambiente incentivando o consumo consciente

de água e ajudando o consumidor a economizar com suas lavadoras

de alta pressão que consomem até 80% menos água do que uma mangueira

de jardim tradicional. Com mais de 1.200 postos de atendimento pelo país,

a empresa valoriza seus clientes e trabalha ao lado deles para que juntos

possam fazer a diferença.

A Kärcher é também apoiadora da Facop na cessão de máquinas e equipamentos

de limpeza utilizados em nossas aulas e também para uso interno que auxiliam

na manutenção das dependências Facop e possibilitam que nossos estudantes

tenham acesso à tecnologia e novidades do setor, além de otimizar os subsídios

para as aulas técnicas e práticas, contribuindo assim para uma aprendizagem

de qualidade.

MEIOS DE IMPLEMENTAÇÃO

DOAÇÃO 2021

Parcerias e Doações

KARCHER



O Grupo MAXITEX mais novo parceiro da FACOP agraciou a nossa 

Fundação com a doação de diversos itens de limpeza profissional, em 

especial sua linha ecológica do MOX Úmido e MOX Pó, Balde Espremedor 

e Fibras de Limpeza.

A FACOP foi agraciada neste ano com o recebimento da micro lavadora 

de operação a pé – Alfa Mini doada pela empresa Alfa Tennant, líder 

global em inovação de limpeza sustentável. O equipamento foi utilizado 

pela FACOP na ação de limpeza da estação ferroviária de Curitiba/PR.

No mês de dezembro recebemos o Diretor de Marketing do GRUPO GS,

Sr. Michael Santos que nos agraciou com a doação de diversos panos

de microfibra, de tamanhos e cores diferenciadas, produtos da linha

profissional hospitalar do Grupo GS.

De acordo com Michael, os principais benefícios da linha são: oferecer

ergonomia, garantir durabilidade dos equipamentos, peso, tags para Mops

e um sistema de reutilização e descarte efetivos.

Prof.º Mario Guedes (Coordenador de Cursos de Limpeza do CEPNKA), Cássia Almeida (Superintendente

Executiva Facop) e Michael Santos (Diretor de Marketing do Grupo GS).

Parcerias e Doações

MAXITEX GRUPO GS NA FACOP

ALFA TENNANT  



O QUE VEM
POR AÍ!

PROJETOS 
2022



A Facop celebra 20 anos de existência em 2022. E a trajetória destas

duas décadas mostram como a fundação tornou-se peça-chave

na consolidação de um movimento em prol ao setor do asseio

e conservação, agregadora de diferentes atores que transformam

realidades sociais por meio da educação, empregabilidade e cuidados

com a saúde e segurança dos trabalhadores.

Conquistamos nestes anos o reconhecimento nacional e internacional,

e mostramos que somos referência na proposição dos cuidados com

o trabalhador e com as empresas prestadoras de serviço, atendendo

às necessidades do mercado de trabalho de facilities, além de ter espírito

multiplicador de conceitos e práticas sustentáveis, sempre permeadas

pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS), buscando

os impactos mais positivos na sua atuação e com suas parcerias.

O QUE VEM POR AÍ PROJETOS PARA 2022

Para comemorar o aniversário de 20 anos FACOP, muitas grandes entregas

já estão sendo preparadas para o setor:

• Centro de Treinamento Facop (CT) com os cursos de NR 5, NR 6, NR 33, NR 35 

•  Cursos Novos

 Para o Asseio e Conservação:

 > Limpeza Escolar e Merendeira 

 > Limpeza em espaços culturais

 > Limpeza automotiva

 GERAL 

 > Implantação Hotelaria

 > Diarista

 CURSOS EAD

 > Didática para Instrutores AVSEC

 > Limpeza de aeronaves.

• Encontro de RHs

• Academia de Líderes Facop

• Compliance & Governança

• LGPD

• PPRA/PCMSO Digital

• “SIPATÃO”

• App Facop (MOBILE)

• Centro de Sustentabilidade Facop

• Implantação PGRS

• Programa ASG no ASG – Gestão para

a Sustentabilidade Corporativa

Futuro



Sede FACOP

Rua Cesar Augusto Ferri, 95

83.508-520 | Almirante Tamandaré/PR

(41) 3699.0090

atendimento@facop.org.br

CEPNKA

Rua Cesar Augusto Ferri, 95

83.508-520 | Almirante Tamandaré/PR

(41) 3699.0090

atendimento@facop.org.br

Central de Empregos

Rua Duque de Caxias, 255

80.510-200 | Curitiba/PR

(41) 3027.3874

querotrabalhar@facop.org.br

SESMT Coletivo FACOP

Rua Inácio Lustosa, 448

80.510-000 | Curitiba/PR

(41) 3015.8884

sesmt@facop.org.br


